An Roinn Gnoéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh

TREOIR MAIDIR LE FEIDHMEANNA AGUS TAIFID NA ROINNE

[Saoradil Faisnéise - Alt 15 Leabhar Tagartha]

Ullmhaiodh an Treoir seo de réir Alt 15 de na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise 1997 agus 2003 a chuireann dualgas ar gach comhlacht poibli
eolas ginearalta a sholathar faoina struchtur agus a bhfeidhmeanna, cur
sios a dhéanamh ar aicmi na dtaifead ata ina sheilbh agus an tsli inar féidir
le custaiméiri an t-eolas ata coinnithe futhu a fhail.

Tagraionn gach tagairt sa Treoir seo don Acht né do na hAchtanna um
Shaoradil Faisnéise 6 1997 mar a leasaiodh ag Acht 2003. Thainig an tAcht
um Shaordil Faisnéise (Leasu) i bhfeidhm ar 11 Aibredan 2003. Chuir an
tAcht seo roinnt leasuithe tabhachtacha i bhfeidhm ar Acht 1997 go
hairithe maidir le hAlt 19 (Taifid Rialtais), Alt 20 (Plé na gComhlachtai
Poibli), Alt 24 (Slandail, Cosaint agus Caidreamh Idirnaisiunta) agus Alt
47(Tailli).

Foilsiodh an Treoir ar dtus in Aibredan 1998 agus rinneadh nuashonru air 6
shin. Rinneadh athstruchturd agus leathnu air in Aibrean 2001 agus
rinneadh tuilleadh athbhreithnithe air d'fhonn forbairti 6 shin a chur san
aireamh.

Ta cdipeanna den fhoilseachan seo ar fail le féachaint orthu i ngach
leabharlann phoibli agus sna hlonad Eolais do Shaonranaigh aititula go Iéir.
Ta cdipeanna leictreonacha ar fail ar shuiomh idirlin na Roinne ag:
http://www.welfare.ie.

Ta achoimre ar Threoirlinte na Scéimeanna ata riartha ag an Roinn,
foilsithe faoi Alt 16 de na hAchtanna, san aireamh chomh maith i gCuid 2
den Treoir seo.
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CUID 1. SAORAIL FAISNEISE

1.1 Cearta faoi na hAchtanna
Bhunaigh an tAcht um Shaorail Faisnéise (SF), 1997 tri cheart reachtula
nua:
« ceart dlithidil ag gach duine teacht ar eolas coinnithe ag comhlachtai
poibli;
« ceart dlithidil ag gach duine eolas oifigitil a bhaineann leis n6 |éi féin
a bheit leasaithe nuair ata sé easnamhach, micheart né éadreorach;
agus,
« ceart dlithidil fathanna a fhail faoi chinnti ar a bhfuil tionchar acu air/
uirthi.

Dearbhaionn na hAchtanna an ceart atd ag an pobail rochtain ar fhaisnéis
oifigiuvil a fhail chomh fada agus is féidir, a fhad is a réitionn sé le leas an
phobail agus le chearta priobhaideachais an duine.

1.2 Eolas a bhionn ar fail de ghnath

Cuireann an Roinn Gnoéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh (RGST) eolas ar fail
de ghnath don phobal maidir lena feidhmeanna, a ghniomhaiochtai agus a
scéimeanna.

Solathraionn Lar-Aonad Seirbhisi Faisnéise na Roinne faisnéis direach do
chustaiméiri agus tacaionn sé chomh maith le codanna eile den Roinn ina
gcuid déiledlacha le chustaiméiri.

Trina ghniomhaireacht Comhairle(NSSB roimhe sin), agus gréasan na
nlonad Eolais do Shaordanaigh na gniomhaireachta sin, cuireann an Roinn
cur chun cinn agus tacaionn sé an fhorbairt de sheirbhisi chomhairle eolais
agus abhcdideachta neamhspléacha ar fud na tire.

Ta an Roinn tiomanta as a chinntil go ndéanann an fhoireann ata ag
déanamh cinnti, iad le lan-fhios acu faoi reachtaiocht agus rialachain chui
agus go mbionn bunds na gcinnti sin minithe go soiléir do chustaiméiri.

Beidh a leithéid de fhaisnéis ar fail go neamhfhoirmidil gan ga na
hAchtanna SF a Usaid. Léirionn an leabhar tagartha seo an ait ina bhfuil
faisnéis den chineal seo ar fail, maidir le gach ceann de ghniomhaiochtai na
Roinne.

Ta na hAchtanna SF deartha chun ligean don phobal teacht ar fhaisnéis
coinnithe ag comhlachtai poibli, NACH bhfuil ar fail de ghnath tri fhoinsi
eile. Ta rochtain ar fhaisnéis faoi na hAchtanna faoi réir eisceachtai airithe
agus bionn ndésanna imeachta agus teorainneacha ama ar leith i gceist leis.
Solathraionn an leabhar tagartha seo treoir faoi struchtdr na Roinne
d'fhonn cabhru leat teacht ar fhaisnéis faoi na hAchtanna SF.



1.3 Rochtain ar Eolas faoi na hAchtanna

Faoi na hAchtanna SF, ta gach duine i dteideal cur isteach ar rochtain
faisnéise nach bhfuil ar fail go poibli ar bhealach eile. Ta an ceart ag gach
duine:
« teacht ar thaifid atd coinnithe ag an Roinn;
« aon fhaisnéis phearsanta a bhaineann leis/Iéi féin atd ag an Roinn
nuair atd sé michruinn, neamhiomlan né éadreorach a chearti/leasu;
« - teacht ar fathanna le cinnti a rinne an Roinn ag a bhfuil tionchar
direach acu orthu féin.

Tagann na taifid seo a leanas faoi scoip na n-Achtanna:

« gach taifead a bhaineann le faisnéis phearsanta ata ag an Roinn gan
aird ar an am a cruthaiodh é;

 taifid cruthaithe ina dhiaidh 21 Aibreain 1995 ina bhfuil do shonrai
pearsanra iontu, mas ball foirne den Roinn tu.

« gach taifead eile cruthaithe 6 dhata tosaigh an Achta .i. 21 Aibrean
1998;

« aon taifid eile atad riachtanach chun tuiscint a fhail ar thaifead reatha.

Ta dualgas ar an Roinn freagra a thabhairt ar iarratas taobh istigh de 4
seachtain. Sainmhinitear seachtain sna hAchtanna mar 5 |3 oibre i mbéal a
chéile, gan an Satharn agus Laethanta Saoire Poibli san direamh (nil an
Domhnach san aireamh ach an oiread mar ni |14 seachtaine é).

1.4 Ceapachan Oifigi SF sa RGST

Cumasaionn Alt 4 de na hAchtanna SF don Aire feidhmeanna a bhaineann
le cinnti ar iarratais SF a tharmligean chuig oifigigh de ghraid éagsula.
Faoin tarmligean a rinneadh maidir le RGST, ceapadh foireann i ngrad an
Oifigigh Fheidhmeannach (n6 nios airde) chun cinnti a dhéanamh maidir le
hiarratais ar fhaisnéis phearsanta (amhain) agus ceapadh foireann i ngrad
an Ard-0ifigigh Fheidhmeannach (ndé nios airde) chun cinnti a dhéanamh
faoi iarratais neamhphearsanta.

De réir foralacha na n-Achtanna SF, ceapadh tuilleadh foireann shinsearach
chun cinnti a dhéanamh faoi iarratais ata ar athbhreithnit inmheanach .i.
Ard-Oifigigh Fheidhmeannach (agus nios airde) agus i gcas iarratais
phearsanta agus Priomhoifigigh Chunta (agus nios airde) i gcas iarratais
neamhphearsanta. Ta Oifigigh agus Athbhreithnitheoiri Clultaca um SF
ceaptha chomh maith. Ta liosta iomlan de na hoifigigh a ceapadh chun
cinnti/athbhreithnid a dhéanamh faoi iarratais SF ag Aguisin 4.

1.5 Iarratas SF a dhéanamh

Ba cheart iarratais faoi na hAchtanna SF do thaifid phearsanta a dhéanamh
don Bhrainse cui den Roinn. Ta seoladh de gach Brainse solathartha i



gCodanna 4 agus 5 thios. Ba cheart iarratais faoi na hAchtanna do thaifid
pholasai/neamhphearsanta a sheoladh chuig an tAonad SF, Urlar 1, Teach
Qisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2.

Ba cheart go mbeadh iarratais scriofa agus go léireoidh siad go bhfuil na
taifid @ lorg faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise.

Ta Foirm Iarratais (ma ta ga leis) don chuspdir seo ar fail ag ar n-oifigi
aititla. Ba cheart é a lua i d'iarratas chomh maith ma ta eolas ag teastail i
bhfoirm ar leith .i. fétachdip, diosca riomhaire srl. Tabhair an oiread sonrai
agus is féidir led' thoil chun foirne na Roinne a chur ar chumas an taifead a
aithint. Ma ta deacracht agat na taifid bheachta ata uait a aithint, beidh
foireann na Roinne sasta cabhru leat chun d'iarratais a ullmhu.

1.6 Ceart Achombhairc

Leagann na hAchtanna amach sraith eisceachtai chun faisnéis iogair a
chosaint nuair a d'fhéadfai dochar a dhéanamh do shainleasa an Stait n6
do trid pairtithe, da nochtfai i. Is féidir achomhairc a dhéanamh ar an
gcinneadh, sa chas go n-uUsdideann Roinn nd Oifig na foralacha seo chun
faisnéis a tharraingt siar.

D'fhéadfai achomharc a dhéannamh chomh maith maidir le cinnti i ndail le
cur siar rochtaine, tailli, foirmeacha rochtaine, srl.

1.7 Athbhreithnii Inmheanach

D'fhéadfa athbhreithnil inmhednach a lorg ar an gcéad cinneadh, rud a
bheidh déanta ag oifigeach ag leibhéal nios airde ma:
« ta tu mishasta leis an gcéad freagra a fuair tu .i. didltu faisnéise,
foirm rochtana, téilli srl., né
« murar fuair tu freagra taobh istigh de 4 seachtain 6 do chéad
iarratas. Féachtar ar seo mar dhiultu ar d'iarratas agus ligeann sé
duit leanuint le hathbhreithnit inmheanach.

Ba cheart iarratais ar athbhreithnid inmhednach a bheith curtha isteach i
bhfoirm scriofa chuig an Brainse cui den Roinn. Ta an seoladh de gach
Brainse solathartha i gCodanna 4 agus 5

thios.

Caithfear iarratas ar athbhreithnil inmhednach a bheith curtha isteach
taobh istigh den chéad 4 seachtain én chinneadh bhunaidh.

Caithfidh an Oifig an t-athbhreithnil a chriochnu taobh istigh de 3
seachtain. Caithfidh athbhreithnill inmheanach a bheith criochnaithe de
ghnath sular féidir achomhairc a dhéanamh leis an gCoimisinéir Faisnéise.



1.8 Athbhreithnit ag an gCoimisinéir

Ina dhiaidh criochnu an athbhreithnithe inmheanaigh, féadfaidh tu
athbhreithnit neamhspleach a lorg ar an gcinneadh 6n gCoimisinéir
Faisnéise. Mura bhfuil freagra faighte agat ar d'iarratas ar athbhreithniu
inmhednach taobh istigh de 3 seachtain, féachtar ar seo mar dhiultl agus
féadfaidh tu achomharc a dhéanamh ar an abhar leis an gCoimisinéir. Is
féidir achomharc a dhéanamh ar chinneadh an Choimisinéara san Ard-
Chuirt amhain ar cheist dhli.

Is féidir achomhairc scriofa a bheith déanta direach chuig an Coimisinéir
Faisnéise ag an seoladh seo a leanas:

Oifig an Choimisinéara Faisnéise
18 Sraid Liosain Iochtarach
Baile Atha Cliath 2

Guthan: (01) 6395689

Facs: (01) 6395676
Riomhphost: info@oic.ie

1.9 Randacht Faisnéise

Iarann an Roinn Gnothai Sdisialacha agus Teaghlaigh a bheith ag
caitheamh le haon fhaisnéis ata solathartha ag daoine aonaracha n6 daoine
eile di ar bhonn ranmhair, faoi réir dhualgais na Roinne de réir dli, na
hAchtanna um Shaordil Faisnéise san adireamh. Ba cheart d'aon duine ata
ag solathar faisnéise don Roinn gur mian leo a bheith coimeadta faoi rin, é
seo a shainiu agus an fhaisnéis a sholathair acu agus na fathanna da
rindacht a lua chomh maith. Rachaidh an Roinn i gcomhairle le haon duine
noé comhlacht ata ag solathar faisnéise iogair roimh cinneadh a dhéanamh
ar aon iarratas ar Shaorail Faisnéise ata faighte.

1.10 Tailli

Ta dha chineal téilli ann go bunuisach a bhaineann faoi na hAchtanna um
Shaorail Faisnéise:

(1.) Tailli a ghabhann le hiarratas ar thaifead né athbhreithniu ar
chinneadh:

« maidir le hiarratais ar thaifid phearsanta fut féin, ni ghearrfar aon
taille ort;

« caithfidh tdille de €15 a bheith in éineacht le hiarratas ar thaifid
seachas na cinn nach bhfuil iontu ach faisnéis phearsanta a
bhaineann leat féin. Bionn tdille laghdaithe de €10 i gceist maidir le
hiarratas da leithéid mas sealbhdir charta leighis tu;

« caithfidh tdille de €75 a bheith in éineacht le hiarratas ar
athbhreithnit inmhednach ar chinneadh faoi Shaoradil Faisnéise ag an
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Roinn. Ta taille laghdaithe de €25 ag baint leis mas shealbhdir charta
leighis tu. Nil aon taille ar athbhreithnil inmheanach maidir le
cinneadh chun tailli n6 éarlaisi a ghearradh;

« caithfidh taille de €150 a bheith in éineacht le hiarratas ar
athbhreithnil seachtrach ag an gCoimisinéir Faisnéise ar chinneadh
de chuid na Roinne. Ta taille laghdaithe de €50 I gceist mas
shealbhdir charta leighis tu né i ndail le hathbhreithnil a bhaineann
le faisnéis airithe 6 thril phairti. Nil aon taille ar athbhreithnid
seachtrach maidir le cinneadh chun tailli n6 éarlaisi a ghearradh.

ailli agus éarlaisi maidir leis an gcostas ata ar an aimsiu agus aisghabhail
agus coipeail taifid a ghearradh mar seo a leanas:

« ni ghearrfar tailli ort maidir le hiarratais ar thaifid phearsanta fut féin,
mura bhfuil lion mhor thaifid i gceist.;

« d'fhéadfai tailli maidir le hiarratais ar thaifid neamhphearsanta a
bheith gearrtha i leith an ama a chaitear ar lorg éifeachtuil na
dtaifead agus ar chéipedil na dtaifead, bunaithe ar gnath-rata in
aghaidh na huaire. Ni ghearrfar aon tailli maidir leis an am caite ag
an Roinn ar an iarratas a mheas.

- d'fhéadfadh éarlais a bheith inioctha sa chas go bhfuil sé déchuil go
rachadh an téille iomlan thar €50.79. Sna cuinsi seo, cabhréidh an
Roinn leat, ma iarrtar air, chun aniarratais a leasu d'fhonn méid an
taille a laghdud n6 a dhiothd.

Tailli as lorg agus aisghabhail agus cdipeail taifead scaoilte:

« € 20.95 in aghaidh na huaire - lorg agus aisghabhail
€ 0.04 in aghaidh na bileoige do choipeail

€ 0.51 do dhiosca riomhaire 3 orlach go leith

€ 10.16 ar CD-ROM

€ 6.35 ar raidié ghraf (X-Ghath)

Ba cheart iocaiocht a dhéanamh ar bhonn dréachta bhainc, ordu poist né
seic pearsanta inioctha leis an “Roinn Gnoéthai Sodisialacha agus
Teaghlaigh”. Ma ta tdille iarratais laghdaithe & héileamh agat, caithfidh tu
na rudai seo a leanas a chur san aireamh freisin:

« d'uimhir claraithe dod' Charta Leighis;
« Ainm an Cheantair Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte eisiina.
o Do chead don fhiorld de na sonrai seo leis an
bhFeidhmeannacht na Seirbhise Slainte sin.

Seans nach ngearrfar tailli sna cuinsi seo a leanas:

« sa chas ina mbeadh an costas as an taille a bhailil agus a chuntasu
nios moé na an taille;



sa chas ina mbeadh an fhaisnéis de chabhair ar leith d'intuigtheacht
d'abhar a bhfuil tdbhacht naisilinta ag baint leis; né
sa chas de fhaisnéis phearsanta, nuair nach mbeadh tailli da leithéid

réasunta agus aird a thabhairt do mhaoine an duine ag déanamh an
iarratais.



CUID 2. TREOIRLINTE NA SC’éIME — ATHCHOIMRE AR
FHOILSEACHAN ALT 16

2.1 Foilsiu na dTreoirlinte faoi Alt 16

Faoi Alt 16 de na hAchtanna um Shaordil Faisnéise 1997 agus 2003, ta
dualgas ar chomhlachtai poibli faisnéis maidir le na rialacha agus na
cleachtais a Usaidtear agus cinnti & dhéanamh ar theidliocht faoi
hachtachain agus scéimeanna cui a fhoilsid. Ta [dmhleabhar foilsithe ag an
Roinn seo a leagann amach na treoirlinte go léir ata i bhfeidhm maidir le na
scéimeanna agus na clair ata a riaradh aici. Is € “"An Roinn Gnéthai
Soisialacha agus Teaghlaigh — Achtanna um Shaoradil Faisnéise 1997 agus
2003 - Leabhar Tagartha Ailt 16” teideal an ldmhleabhar seo agus is féidir
é a aimsiu ar an Idirlin ag www.welfare.ie.

2.2 Achoimre ar na hAbhair

Ta na rialacha, ndsanna imeachta, cleachtais, na Iéirmhinithe agus
treoirlinte atd in Usaid ag an Roinn chun teidliocht do na scéimeanna agus
na seirbhisi éagsula solathartha le fail sa Leabhair Tagartha Ailt 16. Ar
mhaitheas éascaiochta tagartha, Usaidtear an téarma ‘Treoirlinte' trid an
leabhar chun tagairt a dhéanamh do na rialacha, nésanna imeachta,
cleachtais, na treoirlinte agus na Iéirmhinithe seo.

Is comhdhluthd iad na Treoirlinte sa Leabhar Tagartha de Threoirlinte
roimhe seo ar a bhfuil siad ann ina n-ait anois. Nil an gniomh riarthach
mion-sonraithe ata le bheith leanta chun éifeacht a chur le na Treoirlinte
(.i. treoracha don fhoireann maidir leis an modh chun foirmeacha a
chomhlionadh srl.) san aireamh.

Sa chas de scéimeanna iocaiochta, bionn priomh cheannteidil mar seo a
leanas ag na Treoirlinte de ghnath.: Cur sios ar an Scéim; Bileog Faisnéise;
Reachtaiocht; Riarachan; Coinniollacha Cailiochta — go hachomair agus go
mion; Eilimh; Nos Imeachta Fiosraithe agus Cinnidh; Nésanna Imeachta
ina dhiaidh an bhronnta; agus Athbhreithnid.

Ni thugtar na ratai iocaiochta do na scéimeanna aonaracha laistigh de na
Treoirlinte. Is féidir na ratai sin a fhail ar shuiomh idirlin na Roinne trid an
Leathanach Baile.

Ta nios md na 130 taca de Threoirlinte ar na bhforalacha de scéimeanna
éagsula no ar fhoralacha tras-scéimeanna. Eisitear na Treoirlinte go |éir
chuig an bhfoireann mar threoir amhain agus ni fheictear orthu mar
|éirmhinithe dlithiula.

2.3 Conas teacht ar na Treoirlinte
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Toisc a méid - breis is 2,000 leathanach - agus toisc go bhfuil siad faoi réir
athraithe leanunaigh 6 14 go 13, ni fhoilsitear ar na dTreoirlinte ach i
bhfoirm leictreonach amhain. Is féidir teacht ar na treoirlinte go |éir ar
Shuiomh Idirlin na Roinne ag www.welfare.ie.

Ta na Treoirlinte ar fail chomh maith ar Chomh-chomhad taobh istigh de
chéras riomhaireachta na Roinne. Solathroéfar céip chrua de na Treoirlinte
ar aon abhar ar iarratas d'aon Oifig Aitiuil Leasa Shoisialaigh né Aonad SF.

Ta socruithe déanta le Comhairle do sholathraithe faisnéise ar sheirbhisi
leasa shdisialaigh chun teacht ar na Treoirlinte.

Déantar nuashonru ar an Treoirlinte ar bhonn leantnach i bhfianaise
foralacha nua nd leasaithe de na scéimeanna agus seirbhisi. Duradh leis an
bhfoireann na Treoirlinte a eisidint nd a lua nuair atathar ag déileail le
ceisteanna 6 bhaill an phobail sa chas go gcabhrdodh sé seo don duine an
suiomh a thuiscint nios fearr.

2.4 Liosta Treoirlinte

Neambhlaithreacht 6n Stat
Sochar Uchtala
Aighneas Achomhairc
Clar Ar Ais Chun Oideachais
Oideachas, Traenail agus Forbairt
Rogha Oideachais Phairtaimseartha
Scéim Liuntais Ar Ais Chun Oideachais
Clair Chun Filleadh ar an Obair
Liintas Fiontraiochta chun Filleadh ar an Obair
Liintas chun Filleadh ar an Obair (Fostaithe)
- Clar na Difhostaiochta Fadtéarmach (CDFT)
Deontas Bais
Pinsean na nDall
Lilintas Cdramora
Sochar Curamora
Sochar Linbh
Eilimh agus Eilimh Dhéanacha
Seirbhisi Aitheantais Cliaint - Nésanna Imeachta Daileadh na n-
Uimhreacha PSP
Comhchoénai
focaiocht Leantinach Linbh
Smacht
- Taisci Smachta a Shocru
Struchtir Smachta
Bronnadh Creididinti
Ranniocaiochtai Creidiunaithe do Sheirbhisigh Poibli.
Gniomhachtu Custaiméara
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Foégrai OCC
Cosaint Sonrai )
Bainistiu Fiacha — Aisghabhail R6 Iocaiochtai
Déanamh-Cinnidh
- Déanamh Cinnidh agus Ceartas Nadurtha
- Fathanna do Chinnti
Cleithiunaithe
- Méaduithe do Linbh Chleithiinacha
- Méaduithe do Chleithiinaithe Fasta
Idirchaidreamh DSS/(RA)
- Seoladh/Facs do Sheirbhisi um Fhiosru Shochair, Béal Feirste.
- Iarratais ar Fhaisnéis 6 DSS
Liantas Mna Céile Tréigthe
Sochar Mna Céile Tréigthe
Liintas Michumais
Sochar Michumais
Sochar Michumais - Eilimh Dhéanacha
Casanna Eastait
Rialachdin an AE
Forlionadh Ioncaim Teaghlaigh
Clunamh Feirme
Maoine Feirme - MeasuUnu ar ioncam 6n bhFeirmeoireacht
SF
Préisedil Iarratais
- Liosta na n-Oifigigh Rannacha
- Iarratais Neamhphearsanta - Glacadh agus Idirchaidreamh
Saorthaisteal
Feidhmeanna agus Taifid
Coinnioll Gnath-Chénai
Sochar Slainte agus Sabhailteachta
Cruthaitheoiri Baile
Pacaiste Sochair Teaghlaigh
Priosunacht
Seirbhisi Comhairliichain Idirnaisiinta
Pinsean Easldinte
Fiosrichan - Agallaimh Deisce/Baile
Liintas Oileain
Eascu Poist
Freagacht chun Teaglach a Cothu
Lilintas um Chénai Aonair
Lilntas Tuismitheora Aonair,
Combhairlid Pdsta agus Linbh
Sochar Maithreachais
MeasUnu Maoine
- Liosta Comhlachtai Carthanachta
- Measunu Maoine
MeasUnu Leighis



Treoir an Deimhnitheora Leighis
Athbhreithniu Leighis
Seirbhis Chomhairle Airgid & Bhuiséadadh (SCAB)
Scéim Naisiunta Breosla
Sochair Ghortaithe Ceirde
Sochar Bais
Sochar Mithreorach
Sochar Gortaithe
- Eilimh Dhéanacha ar Shochar Gortaithe
Cldram Leighis
Forlionadh Neamh-infhostaithe
Pinsean Seanaoise Ranniocach
Pinsean Seanaoise Neamh-Ranniocach
Iocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora
Litintas Dilleachta Ranniocach
Pinsean Neamh-Ranniocach Dilleachta
focaiochtai Forluiteacha
Aisghabhail Ré Iocaiocht
Scéim Spreagtha Post Pairtaimseartha
Modhanna Iocaiochta - Abhair atd bainteach le hiocaiochtai
Liintas Réamh-Scoir
Liintas do Bhean Chéile Priosinaigh
Ionchuisimh
- Crité,ir Ionchuisimh
ASPC (Arachas Sdisialach Pa-Choibhneasta)
- Ranniocaiochtai agus aicmi ASPC
- ASPC/Creidiunu gan a bheith ioctha/ranniocaiochtai déanacha
- ASPC - Scéim Eisiaimh um PRSI Fostdra
ASPC do Fhéinfhostaithe
- Cigireachtai ASPC
- Teastais ASPC/P60
- Aisiocaiochtai ASPC ]
- Coras Bailiuchain Speisialta ASPC
- Ranniocaiochtai Deonacha ASPC
Liintas Ciosa
Deontas CuUraim Faoisimh
Pinsean Scoir
Cinnti Athbhreithnithe
Scoip (Indrachas Fostaiochta)
focaiochtai ar leith
Socruithe Sinithe
Binse Breithimh Leasa Shaisialaigh
Clar Tuillimh Shealadaigh Thosaigh (CTST)
Liuntas Leasa Forliontach
Liuntas Eadai agus Coisbhirt Ar Ais ar Scoil
Forlionadh Aiste Bhia
- Riachtanais Eisceachtula



Forlionadh Téimh

- Measunu Maoine )

- Forlionta Ciosa agus Uis Mhorgaiste

- Béili Scoile

- Riachtanais Phrainneacha
Cigiri Leasa Shoaisialaigh (CLS)

- Tinreamh CLS ag Eisteachtai Achomhairc

- CLS/Cdd Cleachtais do Chigiri

- CLS/Liuntas Curamora

- CLS/Sochar Cluramora

- CLS/Liuntas Michumais

- CLS/Forlionadh Ioncaim Teaghlaigh (FIT)

- CLS/Scéimeanna Saora

- CLS/Cumhachtai na gCigiri

- CLS/Freagacht chun Teaglach a Cothu

- CLS/Pinsin Dalla agus Sean-Aoise Neamh-Ranniocaiocha

- CLS/Iocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora

- CLS/ Cuntas Coigiltis Scoir Phearsanta

- CLS/Pinsin Bhaintri/Bhaintri Fir agus Dilleachta
Easaontais Tradala
Sochar Coéiredla
CD/SD: Eolas Ginearalta

- Coinniollacha CD/SD
Scéim Chunamh Difhostaiochta (CD)

- CD/Sochar agus Pribhléid

- CD/Maoine 6 fhostaiocht inarachais
Sochar Difhostaiochta
Scéim Deiseanna Traendla Gairmeacha (SDTG)
Pinsean Baintri/Baintri Fir Ranniocach
Pinsean Neamh-ranniocach Baintri/Baintri Fir.
Deontas do Thuismitheoir Baintri



CUID 3. FORBHREATHNU AR AN ROINN GNOTHAI SOISIALACHA
AGUS TEAGHLAIGH

3.1 Cur Sios & Feidhmeanna

Is iad seo a leanas feidhmeanna bunuisacha na Roinne:

« polasaithe cosanta sdisialaigh oiriinacha a chur in eagar;

« - an seachadadh de scéimeanna agus seirbhisi reachtula agus
neamh-reachtula sdisialaigh agus teaghlaigh a riaradh agus a
bhainistid.

« oibrid le Ranna agus gniomhaireachtai eile san seachadadh de
thosaiochtai Rialtais.

Ta tionchar ag ar gcuid oibre ar shaol gach uile dhuine sa Stat agus taimid
freagrach as go leor scéimeanna arachais shdisialaigh agus leasa
shdéisialaigh, pinsin, sochair, liintais agus tacaiochtai eile san direamh a
sheachadadh. Solathraitear seirbhisi do go leor daoine éagsula (daoine
difhostaithe, daoine nios sine, iad siud ata tinn né a bhfuil faoi mhichumas,
cUramoiri) agus do chlainne agus phobail i gcoitinne. Déantar iocaiochtai le
thart ar 966,000 duine gach seachtain agus, déantar préisedil ar 1.7 millidn
éileamh ar bhonn bhliantuil.

3.2 Raiteas Misin agus Luachanna

Is é ar misean na sochai chomhbhach a chur chun cinn tri rochtain ar
thacaiocht ioncaim agus ar sheirbhisi eile a chinntid, ag cumasu
rannphairtiocht ghniomhach, ag cur cuimsitheacht shaisialta chun cinn
agus ag tabhairt tacaiochta do theaghlaigh.

Agus ar bhfreagrachtai & sheachadadh again taimid a threord ag bun
Luachanna ar a bhfuil ga leo a bheith léirithe inar gcuid gniomhaiochtai go
|éir. Cuirimid na luachanna sin i bhfriotal mar seo a leanas:

Seirbhis

Taimid meabhrach d'ar rol mar eagraiocht seirbhise phoibli agus den
tabhacht ar leith de na seirbhisi a sholathraimid agus den gha le na
seirbhisi sin a bheith solathartha don chaighdean is airde.

Cothromas agus Meas
Aithnimid an ga do chothromas agus comh-mheas.

Oscailteacht
Taimid oscailte d'athru.

Gairmiulacht



Is i ar n-aidhm na na caighdedin ghairmiula is airde a chur i bhfeidhm i
ngach gné d'ar obair.

Solubthacht agus Sofhreagracht
Taimid broduil as ar gcumas chun freagairt do dhushlain i sli solubtha agus
cruthaitheach.

Comhphairtiocht agus Combhairlia

Aithnimid go bhfuil cur chuige comhphairtiochta le foireann agus
ceardchumainn fhoirne agus comhlachais ag teastail don seachadadh
éifeachtach d'ar seirbhisi agus don bhainistiocht d'ar obair. Creidimid i
gcumarsaid leanunach agus éifeachtach, ata togtha ar mhuinin agus ar
chomh-mheas.

3.3 Spriocanna Ard-leibhéil

Sprioc 1: Daoine Scortha agus Daocine Nios Sine
A chinntit go bhfuil pinsin fonta, daingean agus inbhuanaithe do dhaoine

scortha agus do dhaoine nios sine agus seirbhisi breise a sholathair mar
fhreagra ar riachtanais athraithe a ligeann ddibh caighdedn maireachtdla
réasunta a chothabhail nuair a shroicheann siad an aois scortha.

Sprioc 2: Daoine ag an Aois Oibre
Tacaiochtai ioncaim agus rochtain ar na seirbhisi cui a sholathair do

dhaoine ag an aois oibre nach bhfuil in ann ioncam a dhaingnit (né ioncam
fénta) 6 fhostaiocht agus iad a éascu ag glacadh deiseanna fostaiochta,
traenala, oideachais no forbartha abhartha mar is cui.

Sprioc 3: Leanai
Dea-bhail na leanai go léir a chinntiu tri thacaiocht ioncaim a chur ar fail a

chabhraionn le costais tégala-linbh go ginearalta, iad siud a thagann suas i
gcuinsi riachtanais né mibhuntaiste ar leith san aireamh.

Sprioc 4: Cludach, Rochtain agus Teidliocht

A chinntil go bhfuil raon agus leibhéal an chlidaigh leasa shdisialaigh
oiriinach do chuinsi sdisialta agus eacnamaiochta de ghrupai difridla, go
bhfuil na seirbhisi ar a bhfuil daoine I dteideal so-aimsithe go héasca agus
seachadta i sli feidhmiulacht, éifeachtach agus comhthaite, tri an fhorail
direach d'ar gcustaiméiri agus tri gniomhaireachtai a thacu agus iad ag
solathar seirbhisi d'ar gcustaiméiri .

Sprioc 5: Bochtaineacht, Cuimsitheacht Shoisialta agus Teaghlaigh

Chun tacaiocht a thabhairt do theaghlaigh agus iad a chur chun cinn agus
torthai nios fearr a fhail ag dul i ngleic le bochtaineachtagus sochai nios
cuimsithi a fhail tri straitéisi frithbhochtainteachta naisiiinta a chomhordd,




a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, agus tri an fhorail d'ioncam agus
seirbhisi tacaiochta eile do dhaoine ata i bhfiacha n6 atad i mbaol cruachais.

Sprioc 6: An Roinn agus a Fhoireann

Eagraiocht éifeachtach, solubtha agus cumasach a fhorbairt agus cultuir
bréid, nualaiocht agus feidhmiocht le baint ard leibhéil ag daoine ag gach
leibhéal agus aerdid a spreagann forbairt phearsanta agus gairme.

3.4 Struchtdar agus Eagraiocht na Roinne

Ta breis is 4,700 ball foirne ag an Roinn. Solathraimid ar gcuid seirbhisi
trinar bpriomhoifigi I mBaile Atha Cliath, Dun Dealgan, Leitir Ceanainn,
Longfort, Sligeach agus Port Lairge, 58 Oifigi Aititlla Leasa Shdisialaigh

agus 68 Oifigi Brainse Leasa Shoaisialaigh.

Ta an Roinn struchturtha ar bhunus Aireachta/Feidhmeannacha.

Ta dha ranndg ar leith i gceist leis an Aireacht - Seirbhisi Corparaideacha
agus Pleanail. Is ionann na Seirbhisi Corparaideacha agus Pearsanra (An
tSeirbhis um Chanamh Fostaithe san aireamh), an Brainse Airgeadais,
Bainistiocht Aiseanna (Cosaint Fhaisnéise Ghné agus Slainte agus
Sabhailteacht san direamh) Forbairt Chorpardideach (Forbairt Foirne san
aireamh) agus an tAonad Inidchta Inmheanach. Td an Ranndg Pleanala
freagrach as an bhfoirmlid de chosaint shdéisialta agus polasaithe tacaiochta
shdisialaigh chun riachtanais athraithe shochai na hEireann a chomhlionadh
agus don sholathar de thacaiocht agus chomhairle don Aire agus don
Rialtas.

Ta aonaid tacaiochta runaiochta ceangailte le hoifigi an Aire, an Ard-Runai
agus an Ard-Stiarthoir.

Is brainse feidhmeannach den Roinn é na Seirbhisi Leasa Shoisialaigh
(SLS) agus ta sé freagrach as an riaradh agus bainistiocht laethuil de
scéimeanna agus seirbhisi leasa shoisialaigh tri ghréasan d'oifigi aitiula,
oifigi réigiunacha agus dilaraithe. Ta an tArd-Stilrthoéir i gceannas ar. Ta ar
seachadadh aitidil de sheirbhisi leagtha amach ar bhonn 10-réigiun le
hoifigi réigiinacha i bPort Lairge, i gCorcaigh, i Luimneach, i nGaillimh, i
Longfort, i Sligeach, i nDUn Dealgan agus tri cinn i mBaile Atha Cliath.

Is Oifig neamhspleach i Oifig Achomhairc Leasa Shoéisialaigh (OALS)
ata freagrach as achomhairc a shocru i gcoinne cinnti ar theidil leasa
shéisialaigh. Mar chomhlacht neamhspleach poibli ta leabhar tagartha
foilsithe ag an OALS cosuil leis an gceann seo, le cur custaiméiri ar an eolas
teacht ar fhaisnéis atd ag an gcomhlacht sin.



3.5 Gniomhaireachtai

Ta sé gniomhaireachtai reachtula, chomh maith leis sin faoi choimirce ma
Roinne:

« an Ghniomhaireacht do Chomhrac na Bochtaine ata freagrach as
comhairle a thabhairt don Aire, taighde, clair ghniomhaiochta agus
eolas poibli maidir le bochtaineacht;

« an Bord Pinsean a bhfuil sé de fheidhm aige slandail phinsin cheirde a
chur chun cinn, a bhforbairt agus an cheist ghinearalta de chlidach
pinsin. Ta rél comhairleach ag an mBord freisin don Aire Gnothai
Séisialacha agus Teaghlaigh;

+ Ta sé de fheidhm ag Comhairle a chinntit go bhfuil gach rochtain
éasca ag gach saoranach d'fhaisnéis, comhairle agus abhcdéideacht
den chaighdean is airde ar sheirbhisi sdisialacha. Solathraionn
Combhairle seirbhis faisnéise agus tacaiochta priomh shrutha chomh
maith é ghréasan d'ionaid aitiula do dhaoine le deacrachtai.

« an Ghniomhaireacht um Thacaiocht Teaghlaigh ata freagrach as
seirbhis idirghabhala teaghlaigh a sholathar, an tacaiocht, cur chun
cinn agus an fhorbairt de chomhairlii pésta agus caidrimh agus
tacaiochtai teaghlaigh eile, agus an Clar Acmhainne Seirbhisi
Teaghlaigh agus Pobail. I measc freagrachtai na Gniomhaireachta ta
tabhairt faoi thaighde, eolas a sholdthar agus a chraobhscaoileadh
faoi cheisteanna tuismitheoireachta agus teaghlaigh, agus comhairle
a sholathar don Aire maidir le ceisteanna a bhaineann le teaghlaigh.

+ Oifig Ombudsman na bPinsean, a dhéanann imscridu ar ghearain
éagora toisc miriaradh, diospdéidi firici né dli, i scéimeanna pinsin
cheirde. Is oifigeach reachtuil € Ombudsman na bPinsean agus
comhlionann sé a fheidhmeanna go neamhspleach. Ta sé faoi
cheannas an Aire Gnoéthai Sodisialacha agus Teaghlaigh

« is comhlacht neamhspleach é an Binse Breithimh Leasa
Shaisialaigh, a dhéanann breithilnais i gcasanna nuair nach
gceadaitear ar éileamh d'iocaiocht difhostaiochta faoi na foralacha
um Easaontais Tradala sna hAchtanna Leasa Shoaisialaigh agus nuair
a dhéanann an t-éilitheoir, né a ceardchumann ar a s(h)on, argdint
gur dhiultaigh n6 gur theip an fostoir na gnathmhodhanna
idirbheartaiochta ata ar fail d'fhonn easaontais a réiteach a Usaid.

Léirionn Aguisin 1 ag deireadh an leabhair tagartha seo struchtur na
Roinne Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh i bhformaid Iéaraide.

3.6 Miondealua Struchtartha de réir Brainse

Ta an Roinn roinnte i mBrainsi (darb ainm Qifigi né Aonaid uaireanta) ata
faoi cheannas Priomhoifigeach (PO).



Déanann Codanna 4 agus 5 den Treoir seo cur sios ar fheidhmeanna gach
Brainse, na catagdiri faisnéise atd a coinneail acu, agus na modhanna
trinar féidir teacht ar an bhfaisnéis, tri fhoilseachdin atd ann cheana no tri
na ndsanna imeachta ata leagtha amach sna hAchtanna.

Léirionn an chairt um struchtuir bhainistiochta ag Aguisin 1 ainm na
gCeannairi de gach brainse agus na feidhmeanna ata aige/aici.

3.7 Taifid ata Comoénta do Bhrainsi éagsula.

Ta miondeall de haicmi na dtaifead ata coinnithe ag gach Brainse den
Roinn imlinithe I gCodanna 4 agus 5 den Treoir seo. Déanann an
miondealu cur sios ar aicmi na dtaifead sin amhain ata sainiuil don
Bhrainse éagsuil ata bainteach. Ta aicmi taifead ann, afach, ata coitianta
do fhormhdr na mBrainsi den Roinn. Is iad seo a leanas iad:

« Riarachan Scéimeanna

. Taifead na nEileamh/gCustaiméiri

« Riarachan Inmhedanach

« Reachtaiocht

« Polasai Feidhmilchain

« AE/Idirndisiunta

« An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
« Coiste na gCuntas Poibli/Meastachain/Buiséad Riarachain
« Teicneolaiocht Faisnéise

« Treoracha agus Treoirlinte

« Ro-iocaiochtai

e Ombudsman

« Ceisteanna agus Ionadaiochtai Dala

« Smachtu Mi-usaide

« Corais Bhainistiochta Faisnéise

« Oraidi agus Coimri

Go ginearalta, coinnitear comhaid don leithéid is a luaitear thuas sa
limistéar feidhmiuil cui den Roinn. Sa chaoi seo, nil aon comhaid da leithéid
ag Oifigi an Aire, an Ard-RuUnai agus an Ard-Stiarthdra —filltear aon
chomhad a chuirtear isteach ansin chuig an limistéar feidhmidil. Is féidir le
na hOifigi seo cdipeanna de chaipéisi 6 chomhaid d'aidhmeanna tagartha,
afach —féach ailt 4.1, 4.2 agus 5.1 thios.

3.8 Conas a choinnitear na Taifid

Coinnitear na taifid ar chomhaid phaipéir, ar na corais riomhaire de na
brainsi cui agus Cuntais Oifige Uathoibriocha de bhainisteoiri sna brainsi.
Braitheann an méid ama a choinnitear na taifid, ag braith ar an mbrainse
ar leith ata i gceist.



CUID 4. FEIDHMEANNA AGUS TAIFID - AIREACHT
4.1 Oifig Phriobhaideach an Aire

4.1.1 Solathraionn an Oifig seo tacaiocht runaiochta don Aire mar
Cheannaire polaititil den Roinn Gndthai Sdisialacha agus Teaghlaigh.

4.1.2 Eolas ata ar fail
Ta eolas ar fail 6n bPreasoifig nd 6n Oifig Eolais ag (01) 7043000.

4.1.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail
I measc na taifid atd & gcoinneail in Oifig Phriobhaideach an Aire ta:

« Cinnti Rialtais

« Clair Oibre Chruinnithe Rialtais
« Meabhrain Rialtais

« Dialann an Aire

« Coinni an Aire

» Foireann Oifige an Aire

4.2 Oifig an Ard-Ranai

4.2.1 Cuireann an Qifig seo tacaiocht runaiochta ar fail don Ard-Runai chun
maoirsiu a dhéanamh ar reachtail na Roinne.

4.2.2 Eolas ata ar fail
Ta eolas ar fail 6n Oifig Eolais ag (01) 7043000.

4.2.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail
I measc na taifid atéd a gcoinneail san Qifig seo ta na cinn a bhaineann le:

e ESRI

+ Institidid na hEorpa um Leas Sdisialta

 An Coiste Athbhreithnithe Caiteachais

« Coiste Airgeadais

« Coiste Bainistiochta

« CNES

* FNES

« An Coiste Comhphairtiochta

« Tuarascalacha an Choiste um Chuntais Phoibli
« Tuarascadlacha: OALS; CLS; Iniuchadh Inmheanach; Smacht
« Tionscain Bainistiochta Straitéiseach:

e TLAC

4.3 Aonad Pleanala



4.3.1 Is ceann de ranndga na hAireachta é an t-Aonad Pleanala. Ta sé
freagrach as an bhfoirmlit de pholasaithe cosanta shdisialta agus tacaiocht
shoisialta eile chun freastal ar riachtanais athraithe shochai na hEireann
agus tacaiocht agus comhairle a sholathair don aire agus don Rialtas.

Cludaionn obair an Aonaid Phleanala:

« an fhorbairt de mholtai polasai rannacha;

« tabhairt faoi taighde ar cheisteanna a bhaineann leis an Roinn;

« Reachtaiocht, Rialachain, agus Ionstraim Reachtlla a bhaineann le na
scéimeanna riartha ag an Roinn a dhréachtu; agus

« faisnéis staidrimh a bhainistil agus a sholathar.

Ta an tAonad Pleanala freagrach freisin as déiledil le na gniomhaireachtai
sin a fheidhmionn faoi choimirce na Roinne - Comhairle, an
Ghniomhaireacht do Chomhrac na Bochtaine, Bord na

bPinsean, Qifig Ombudsman na bPinsean agus an Ghniomhaireacht um
Thacaiocht Teaghlaigh.

Ta an tAonad Pleanala déanta suas de na ranndga seo a leanas:

4.3.2 Rannog AE/Idirnaisianta

Ta freagracht fhoriomlan ag an ranndg AE agus Idirnaisiunta den Aonad
Pleandla do chinntiti go gcomhlionann Eire a hoibleagaidi idirndisitinta i
réimsi beartais a thagann laistigh de raon Udarais na Roinne. Ta cosaint
chearta leasa sdisialacha d'oibrithe imirceacha agus géilleadh le na )
caighdeain ar leasa sbisialacha in ionstraimi idirnaisianta lena bhfuil Eire
ina pairti san direamh. Déanann an tAonad comhordu ar rannphairtiocht na
Roinne i malartuithe idirndisitinta agus taighde ar nuachdéirit agus feabhsu
na gcoéras de chosaint shdisialta, agus an Usaid de na torthai den phréiseas
seo, de réir mar is cui, sa bhforbairt leaninach de pholasai agus seirbhisi
na Roinne. I measc na gcomhlachtai idirndisiinta ata i gceist ta an AE,
Combhairle na hEorpa, na Naisitin Aontaithe, ILO agus an OECD.. T4 an
tAonad freagrach freisin as comhoibrit Thuaidh/Theas agus as
comhaontuithe Déthaobhacha agus comhoibriu le tiortha eile.

4.3.3 Reachtaiocht, Casanna Cuirte agus Preasoifig
Is iad seo a leanas feidhmeana na hailt:

« reachtaiocht atd ann cheana agus moltai le haghaidh leasuithe do
reachtaiocht a ullmhu, a Iéirmhinil agus a chomhairliu;

« idirchaidreamh Rannach a chur ar fail le hOifig an Phriomh-Aturnae
Stait (CSSO) maidir le casanna cuirte tosaithe i gcoinne an Aire né an
Roinn; agus



seirbhis preasa sasuil a sholathar don Aire agus don Roinn agus
bealach cumarsaide éifeachtuil a sholathar idir an Aire, an Roinn agus
na meain.

4.3.4 Runaiocht Phleanala, Leabharlann, Athbhreithnii Cothromais
agus an tAonad Gnéthai Teaghlaigh
Is iad seo a leanas feidhmeanna na hailt:

seirbhis tacaiochta a sholathar don Aire maidir le gné an Rialtais agus
Thithe an Oireachtais;

seirbhis leabharlainne a sholathar d'fhoireann na Roinne;
athbhreithniu teicniudil a chomhordd d'fhonn fhail amach cé chomh
comhoiritinach is ata an céd Leasa Shoisialaigh leis an Acht um
Stadas Comhionann 2000 (mar a leasaiodh);

polasai maidir le Sochair Chdéiredla a fhorbairt; agus, maidir leis an
Aonaid Ghnéthai Teaghlaigh:

polasai teaghlaigh a chomhordu;

Polasai Iocaiochta Teaghlaigh Aontuismitheora a chomhordu;

cur i bhfeidhm an Fadstaidéar Naisiinta ar Leanai in éineacht leis an
Roinn Slainte agus Leanai agus le hOifig Naisiunta Leanai a thacu;
agus

oibriu leis an nGniomhaireacht Tacaiochta Teaghlaigh agus a
fhreagrachtai & sheachadadh aige.

4.3.5 Ailt ASPC, Staidrimh agus Spreagthai
Is iad feidhmeanna na hailt na an tairgeadh d'eolas staidrimh agus an
fhorbairt de pholasai sna ranndga seo leanas:

AsPC

Tinneas/Michumas

Scéimeanna maithreachais agus scéimeanna gaolmhara (saoire
Tuismitheoireachta san aireamh)

Tacaiocht Ioncaim do Leanai

Scéim Chunaimh Feirme

Gnéithe spreagtha d'iocaiochtai difhostaiochta.

4.3.6 Tacaiocht ioncaim leasa shoisialaigh do phinsinéiri, do
chdramoairi agus rannéga gaolmhara: Measunu Clair
Is iad seo a leanas feidhmeanna an aonaid:

comhairle a thabhairt don Aire maidir le forbairti polasai i réimse na
bpinsean - idir leasa sdisialacha agus forliontacha;

idirghabhail a dhéanamh le Bord na bPinsean, ata ina rialaitheoir
reachtuil de phinsin cheirde; monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairti
sa ranndg seo,



« comhairle a thabhairt don Aire maidir le forbairti polasai maidir le
tacaiocht do churamdiri; monatdireacht a dhéanamh ar mholtai
polasai sna ranndga seo go léir agus iad a thabhairt chun cinn;

« reachtaiocht a dhréachtu sna réimsi seo, mar is ga leo, agus

« pairt a ghlacadh i gcoisti AE, Idir-Rannacha agus Bhord na bpinsean,
mar is cui.

Ta an tAonad freagrach freisin as measunu an chlair a chomhordu sa
Roinn. Solathraionn sé tacaiocht staidrimh do réimsi eile den Roinn chomh
maith.

4.3.7 Oifig um Chuimsii Soisialta
Ta an ranndg seo freagrach as:

« Cur i bhfeidhm na Straitéise Naisilnta Frithbhochtaineachta leasaithe
a bhra ar aghaidh i gcomhar le na gniomhaireachtai agus na
heagraiochtai eile ata rannphairteach;

« Tuiscint nios fearr a fhorbairt faoi na cliseanna de bhochtaineacht
agus eisiamh agus na straitéisi chun déileail leis.

* An t-ullmhichan agus aighniu de Phlean Gniomhaiochta Naisiunta na
hEireann in aghaidh Bochtaineacht agus Eisiamh Sdisialta
(PGN/iniamh) a chomhordl agus tacaiocht a thabhairt do thionscain
AE eile sa ranndg seo; agus

« A chinntiu go dtugtar aird agus cosaint cui ar leasa éagsula na
ngrupai ata faoi thionchar bochtaineachta né i mbaol bochtaineachta i
gcomhthéacs polasaithe leasa soisialacha agus polasaithe gaolmhara
a fhorbairt.

4.3.8 Buiséad agus Airgeadas:
Is iad seo a leanas feidhmeanna na ranndga:

« pacaiste an Bhuiséid a ullmhu;

« polasai a fhorbairt i ndail le tastdil maoine;

« na hacmhainni airgeadais ata riachtanach chun riachtanais chlair na
Roinne agus riarthacha a shasamh a aithint; agus

« tacaiocht a thabhairt don chéras bainistiochta tri tuairiscil airgeadais
inmhednach agus seachtrach cui a sholathair agus tri freagracht agus
smacht ar udaras agus ar fhreagracht tarmligthe a chinntiu.

4.3.9 Eolas ata ar fail

Ta eolas ar fail 6 rannéga aonaracha den Ranndg Pleanala ag (01)
7043000.

4.3.10 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail



I dteannta na taifid atd imlinithe ag alt 3.7 ta taifid ag an Aonad Pleanala
faoi:

« Ceisteanna Polasai Rannacha;

« Déiledlacha le heagraiochtai deonacha agus eagraiochtai eile;

« NoOs imeachta m.sh. Meabhrain Rialtais, cinnti Rialtais,
comhfhreagras, anailis, abhar mionteagaisc a bhaineann leis an
tabhairt isteach de mholadh i bhfoirm Acht Oireachtais n6 Ionstraim
Reachtuil;

» Eolas faoi Threoracha, Rialachain, Coinbhinsitin agus treoirlinte a
achtaiodh ag an leibhéal AE/Idirnaisiinta as a bhfuil an Roinn
freagrach;

« Faisnéis faoi chaidrimh/comhfhreagras na Roinne le heagraiochtai
idirnaisiunta, Stait AE eile agus le tiortha lena bhfuil comhaontais
dhéthaobhacha ag Eirinn leo faoi leasa séisialta;

« Leabhair thagartha agus foilseachadin eile, reachtanna agus taifid
riarthacha.

« Abhair a bhaineann le meastachain agus le feidhmili chomhaontas an
Bhuiséid Riarthaigh.

4.4 Brainse Pearsanra

4.4.1 T3 an Brainse seo freagrach as Bainistiocht Acmhainne Daonna agus
Caidrimh Thionsclaiochta a fhorbairt agus a sholathar. Déanann sé bainistiu
ar Chlar Canaimh d'Fhostaithe chomh maith, rud a thugann ciinamh ridnda
d'fhoireann faoi abhair phearsanta.

4.4.2 Eolas ata ar fail
Ta eolas ar fail o:

« An Ranndg Pearsanra, Aras Mhic Dhiarmada, Sraid an Stérais, Baile
Atha Cliath 1, Guthain: (01)7043000,

« Oifigigh Chunaimh d'Fhostaithe, Teach Qisin, Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2, Guthain: (01)6715103

« Oifigeach Cunaimh d'Fhostaithe, PSO, Bothar an Cholaiste, Sligeach,
Guthain: (071) 9169984 nd (01) 7043343.

« Oifigeach Cunaimh d'Fhostaithe, OLSA, Sr. Doiminic, Luimneach,
Guthdin: (061) 212261

4.4.3 Aicmi na dTaifead ata a gcoinneail
I dteannta na taifid ata imlinithe ag alt 3.7 thuas, ta taifid ag an mbrainse
freisin a bhaineann le:

« Baill Foirne Aonaracha;
« Teagmhail Phearsanra le Gniomhaiochtai faoi choimirce na Roinne;



« Caidrimh Thionsclaiochta;

« Ardu Céime;

» Sinsearacht; Aistrithe.

« Riomhairit Phearsanta;

« Fostu Bhainisteoiri Brainse;

« Comortais;

« Earcu foireann Seirbhisi agus foireann shealadach;
» Ceisteanna Pa agus Liuntais;

« Forbairt Feidhmiochta;

« Ciapadh Gnéasach (treoirlinte);

« Eolaire Stait;

« Ceisteanna Aoisliuntais; agus

« Admhélacha Comhaontaithe Usdideoiri an Idirlin

Coimeadtar comhad aonair maidir le gach fostai ina bhfuil paipéiri a
bhaineann lena f(h) ostaiocht sa Roinn seo agus ta na rudai seo a leanas
san aireambh freisin:

« Nota faoi na ciorclain a siniodh ar theacht isteach;

« Tuarascalacha Promhaidh;

« Foirmeacha incriminte agus aon tuarascalacha/aighneachtai
gaolmhara;

« Teastais leighis agus paipéir ghaolmhara;

« Cdipeanna de mhiontuairisci/meabhriachain srl, eisithe ag Pearsanra;

« Taifead de thastalacha sul VDU;

« Tairiscinti agus/nd glacadh le hardu céime;

« larratais ar aistrithe agus admhalacha;

« Iarratais/formheasta ar Shaoire Curamodra/Speisialta;

« Conarthai roinnte poist;

« Conarthai roinnte oibre;

« Caipéisiocht mheastodireachta;

« Paipéir a bhaineann le habhair smachtula.

Admhalacha de Chdd Caighdeain agus Iompair na Statseirbhise

Coinnitear faisnéis fhiorasach faoi bhaill foirne indibhiditla a chlidaionn a
sli bheatha iomlan I bhfoirm leictreonach agus laimhe (Kardex) le data
breithe agus data ceapachain, grad ar theacht isteach, data arduithe
céime, saoire, stair na bpointi tuarastail, neamhlaithreachtai, teisteanna
Gaeilge a rinneadh, srl. san aireamh.

4.5 Bainistiocht Aiseanna

4.5.1 T3 an limistéar seo freagrach as réimse an-leathan seirbhisi
tionlacain a eagru agus a sholathar, a théann 6 sholathar oifigi go dti an
baililchan dramhaiola. Solathraionn an t-aonad seirbhisi do na 158 oifigi
ata ar fud na tire.



T4 Bainistiocht Aiseanna roinnte i roinnt limistéir le freagrachtai mar seo a
leanas:

« don solathar agus bainistiocht de chdiriocht agus don chothabhail de
fhoirgnimh

« do shlandail, seirbhisi glantéireachta agus comhaontacha

« do Shldinte agus Sabhailteacht

« do bhainistiocht cartlainne;

« do bhainistiocht na feidhme Stéir na Roinne;

« do chlar s6cmhainne suas chun data a choimead; agus

« do ghnéthai solathair a bhainistiu ar son na Roinne.

4.5.2 Eolas ata ar Fail )
Ta eolas ar fail 6 Bhainistiocht Acmhainni, Aras Mhic Dhiarmada, Sraid an
Storais, Baile Atha Cliath 1, Guthan: (01) 7043000.

4.5.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail

Chomh maith leis na taifid ata imlinithe in alt 3.7, coinnionn an
Bhainistiocht Riarachain agus Maoine agus Coimhdigh taifid doibh seo
leanas:

« Coiriocht;

« Fearas agus Solathair;

« Conarthai le solathraithe seirbhisi;

« Clar na Sé6cmhainni Seasta;

« Ceisteanna na Cartlainne Naisiunta;

« Ceisteanna Slainte agus Sabhailteachta;
« Caomhnu Fuinnimh;

« Stoir agus paipéarachas.

4.6 Brainse na gCuntas

4.6.1 Ta Brainse na gCuntas freagrach as iocaiochtai a dhéanamh ar
chaiteachas cldir agus riarthach, caiteachas a shocru agus tuarascalacha a
sholathar do bhainistiocht laistigh den Roinn agus don Roinn Airgeadais.
Is féidir na seirbhisi ata solathartha ag Brainse na gCuntas a roinnt i dha
limistéar:

« Seirbhisi a sholathraitear do dhaoine aonair laistigh den Roinn:

- Rannog na dTuarastal ata freagrach as an riarachan agus
iocaiocht de thuarastail do gach ball foirne na Roinne de réir treoracha
Udaraithe an Bhrainse Pearsanra; agus

- An Ranndég Taistil agus Cothabhala ata freagrach as éilimh taistil
agus chothabhala na foirne a phrdéiseail de réir na ratai agus na nésanna
imeachta ata leagtha sios ag an Roinn Airgeadais.

« Seirbhisi a sholathraitear do rannéga ar fud na Roinne:



- An Rannég Voéta ata freagrach as riaraisti do shealbhdiri scéime
airithe a ioc agus chomh maith leis sin, an proiseail d'iocaiochtai chuig
solathraithe d'earrai agus seirbhisi
faighte ag an Roinn;

- An Rannég Airgeadodra a sholathraionn seirbhis phroiseala
seoltdin agus taifeadta iocaiochtai do gach ranndég sa Roinn chomh maith le
sonrai faoi athruithe iocaiochtai idir-scéime;

- Ciste Arachais Shéisialaigh (CAS)/An Rannég Airgeadais a
dhéanann monatdireacht ar an bailiuchan de ranniocaiochtai ASPC agus a
n-aistrid 6 na Coimisinéiri Ioncaim chuig an Ciste Arachais Shoisialaigh.
Solathraionn an Rannég seo
faisnéis agus anailis sonrai chomh maith go Rannég na Meastachan agus
an Ranndg Pleanadla agus tairgeann sé an cuntas reachtuil den CAS;

- t4 An Rannég um Imréiteach Iocaiochtai freagrach as a chinntit
go ndéantar treoracha iocaiochta airgid a imréiteach i gcoinne taifead
iocaiochta eisithe na Roinne; agus

- an Tacaiocht do Choérais Airgeadais a sholathraionn deasc
cunaimh, oilidint agus tacaiocht feidhmeach d'Usaideoiri na gcéras Oracle
Financiala agus Corepay. Ta sé freagrach chomh maith as forbairt agus
riarachan tuarascala.

4.6.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6 Bhrainse na gCuntas, An Roinn Gndthai Sdisialacha agus
Teaghlaigh, Tithe an Rialtais, Br. N. Alphonsus, Dun Dealgan, Co. LU.

4.6.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail
I dteannta na taifid ata imlinithe ag 3.7. ta taifid ag an mBrainse a
bhaineann lena fheidhmeanna mar ata luaite ag 4.6.1 thuas.

4.7 Ionad IniGachta Inmheanaigh (IAU)

Is é priomh-chuspdir an Aonaid Inidchta Inmheanaigh na comhairle agus
dearbhl cothrom agus Usaideacha a sholathar don Bhainistiocht faoi
ghnéthai a bhaineann lena chérais smachta inmheanaigh, le cailiocht
fheidhmiuchain agus le priacail ghno.

Ta an tAonad Inilchta Inmheanaigh (IAU) tiomanta do na nithe seo:

« Seirbhisi inidchta inmheanacha, comhairle, dearbhaithe agus
tacaiochta a sholathar don bhainistiocht agus don fhoireann tri:
- Tuarascalacha inilchta ar a lan limistéir gné laistigh den Roinn agus
na comhlachtai ata faoina choimirce;
- Pairt a ghlacadh i dtionscadail, coisti agus corais ata a bhforbairt;



- Idir-chaidreamh le hiniichadh Sheachtrach agus a chomhordud de
cheisteanna inilchta an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste;

- Athbhreithnid a dhéanamh ar smachtbhannai faighte én Roinn
Airgeadais;

- Pairt a ghlacadh in obair taighde agus fiosrach i gcomhar le
bainistiocht agus foireann;

- Combhairle agus tuairimi faoi moltai dréachta, treoirlinte agus
treoracha éagsula agus tri mhian leantinach leas-ghniomhach an IAU
chun gach deis a lorg chun luach a chur le préisis agus ndsanna
imeachta gnd, nua agus athraithe, agus a bheith ar fail i gconai chun
comhairle agus tacaiocht Usdideach a thabhairt don bhainistiocht
agus don fhoireann.

« Luachail oibiachtuil, roimh an bronnadh, a dhéanamh ar gach moladh
Rannach chun conarthai a bhronnadh gan proiseas iomaioch nuair a
meastar go rachaidh conarthai da leithéid thar €25,000 i luach (gan
CBL san aireamh).

« Obair le bainistiocht agus foireann chun a chinntid go mbionn
timpeallacht smachta laidir ann laistigh den Roinn agus a bheith ag
iarraidh cothromaiochtai is fearr a chothabhail idir nithe ar nés:

- Priacail agus Smacht;

- Seirbhis Chustaiméara agus Smacht;

- Costas Smachta i gcoinne Sochair Smachta;

- Na smachta ata riachtanach agus na cinn ata roghnach.

« Luach don Airgid (LA) a thabhairt tri chomhairle leantinach a
thabhairt faoi gnéthai LA agus conas é a bheith i gceart agat ag
tosach agus conas an réimse cui seirbhisi a sholathar do chustaiméiri
na Roinne sa tsli is feidhmiulla, éifeachtai agus eacnamaiche agus is
féidir.

« Leanuint ag gnothu cultuir nualaiochta agus feabhstchan leanidnach
laistigh den Aonad Inilchta Inmheanaigh, agus ag bheith ag faire
amach i gcénai do shlite nios fearr chun freastal ar ar gcustaiméiri (.i.
bainistiocht agus foireann).

4.7.2 Eolas ata ar Fail )
Ta an tAonad lonnaithe ag 157 - 164 Sr. Chnoc na Lobhar, Baile Atha
Cliath 2, Guthan (01) 7043000.

4.7.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail
I dteannta na taifid ata imlinithe ag alt 3.7 ta taifid de na hinilchtai déanta
freisin ag an Aonad.

4.8 An Ranndg Forbartha Corparaide agus an tAonad Forbartha
Foirne

4.8.1 Ta rol tabhachtach ag Forbairt Chorparaide sa chomhordu agus sa
ghnotha den chlar athraithe laistigh den Roinn. Td Comhphairtiocht,
Comhairlid agus Rannphairtiocht Foirne, Bainistiocht Feidhmiochta agus



Forbairt Foirne, Tacaiocht Bainistiochta agus Cumarsaide Inmheanacha san
aireamh ina chuid ghniomhaiochtai.

Is iad seo a leanas feidhmeanna na Forbartha Corparaidigh:

« Comhordu a dhéanamh ar fheidhmiu an chlar nuachdirithe laistigh
den Roinn agus € a chur ar aghaidh, le na nithe seo a leanas san
aireamh:

- foralacha an Achta um Bainistiocht na Seirbhise Poibli;
- an Raiteas Straitéise
- an Proiseas Pleanala Gno.

« An prdiseas Comhphairtiochta a fhorbairt agus a dhoimhnil ar fud na
Roinne agus sna gniomhaireachtai ata faoinar gcoimirce.

« Tacaiocht a thabhairt do phréisis agus cumarsaidi bhainistiochta
chorpardideacha d'fhonn cinnteoireacht, comhroinnt faisnéise agus
tuairisciu a fheabhsu.

« Maoirseoireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an Achta na
dTeangacha Qifigiula sa Roinn.

4.8.2 Ta an tAonad Forbartha Foirne freagrach (leis na bainisteoiri ititla)
as traenail agus forbairt foirne na Roinne.

4.8.3 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail 6 Forbairt Chorparaide, 157-164 Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01) 7043000; agus 6n Aonad Forbartha
Foirne, Teach Qisin, Sraid an Phiarsaigh, Dublin 2, Guthan: (01) 7043000

4.8.4 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail

Ta taifid ag Forbairt Chorparaide maidir leis an hCoiste Stiurtha
Comhphairtiochta na Roinne agus leis an bprdiseas fioraithe faoi “Ag
Coinneail an Dul Chun Cinn". Bionn an pleananna traenala do dhaoine
aonair faoi CBFF, chomh maith le taifid traenala go ginearalta ag an tAonad
Forbartha.



CUID 5. FEIDHMEANNA AGUS TAIFID - SEIRBHISI LEASA
SHOISIALAIGH

5.1 Oifig an Ard-Stiarthoéra

5.1.1 Solathraionn an Qifig seo tacaiocht rinaiochta don Ard-Stiarthoir
maidir le feitheoireacht a dhéanamh thar reachtdil na Seirbhisi Leasa
Shaisialaigh.

5.1.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6 na Seirbhisi Eolais ag (01) 7043000.

5.1.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail

I measc na dtaifead a choinnitear san Oifig seo, ta cdipeanna de phaipéir
ata coinnithe d'aidhmeanna tagartha, 6 chomhaid ata coinnithe i limistéir
eile den Roinn, le na cinn seo a leanas san direamh:

« Pleananna Gné;

« Gniomh Seirbhise Chustaiméara;.
« Comhphairtiocht;

e Cruinnithe TMT;

« Tuarascalacha na Seirbhisi Leasa Shaisialaigh
« Clar Beo;

« Uimhreacha Solathair Fhoirne;

« Coiste Bainistiochta;

« Clar Straitéiseach RGST;

« Meastachain; agus

« Tuarascalacha Buiséid Riarthacha.

5.2 Aonad na Seirbhisi Bainistiochta (ASB)

5.2.1 Solathraionn an tAonad Seirbhisi Bainistiochta tacaiocht do
bhainistiocht na Seirbhisi Leasa Shdisialaigh (SLS) tri fheidhmiocht a
thomhas agus monatdireacht a dhéanamh air. Eascaionn sé an fhorbairt
eagraiochta le béim ar leith ar fheidhmidlacht agus éifeachtacht in Usaid
acmhainni.

I measc feidhmeanna an aonaid ta :

« an fhorail de staidrimh fheidhmiochta ar scéimeanna agus seirbhisi
SLS;

« deiseanna don athdhaileadh agus atheagru d'obair laistigh de SLS a
aithint;

« leibhéil solathair fhoirne a mheas;

« an scéim mholta foirne INPUT a bhainistiu;

« comhordud a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na Creatlai Faisnéise
Bhainistiochta; agus



« faire a dhéanamh ar chur i bhfeidhm cinnteoireachta an Rialtais ar
Dilaru sa Roinn.

5.2.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6 Aonad na Seirbhisi Bainistiochta, Teach Goldsmith, Sraid
an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2.Guthan (01) 6732729

5.2.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail
I dteannta na taifid a imlinitear ag alt 3.7 thuas, ta taifid d'aighneachtai
faoin scéim INPUT ag Aonad na Seirbhisi Bainistiochta.

5.3 An tSeirbhis um Chlara Sibhialta (SCS)

5.3.1 Ba i feidhm an Aonaid seo na clar a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun an tSeirbhis um Chlaru Sibhialta a nuachdiriu tri leas a bhaint as na
deiseanna tugtha dé ag teicneolaiochtai nua ar mhaithe le solathraithe
agus Usaideoiri na Seirbhise. Ba chomh-chlar é seo idir an Roinn Slainte
agus Leanai agus an Roinn Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh le baint na
Roinne Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh ag criochnd ar 31 Marta 2005.
Ta an fhreagracht iomlan anois ag an Roinn Sldinte agus Leanai as na
gnéithe den chlar nuachdirithe ata fagtha a chur i bhfeidhm

5.3.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6 (01) 7043000.

5.3.3 Aicmi na dTaifead
Ta taifid ag an Roinn maidir leis an gclar nuachoirithe suas go 31 Marta
2005.

5.4. An Rannég um Athbhreithnil agus Measunu Leighis

5.4.1 T4 an tAonad um Mheasunu Leighis déanta suas den Phriomh-
Chombhairleoir Leighis, an Leas Phriomh-Chombhairleoir Leighis agus roinnt
Measundiri Leighis (19 faoi lathair), iad go |éir fostaithe ar bhonn
lanaimseartha ag an Roinn. Is i fheidhm na Measundiri Leighis na dara
tuairim a sholathair d'Oifigigh Chinnteoireachta faoi pé sasaionn iarrthdir
na critéir leighis a bhaineann i gcas roinnt scéimeanna na Roinne ata
bainteach le breoiteacht.

5.4.2 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail ar shuiomh idirlin na Roinne agus 6n Ranndég um
Athbhreithnil agus Measunu Leighis ag (01) 6732078.

5.4.3 Aicmi na dTaifead

Is féidir le custaiméiri cdipeanna da dtuarascala Leighis agus paipéir
Mheasunaithe ata & gcoinneail a iarraidh tri dul i dteagmhail leis an Ranndg
um Athbhreithnid agus Measunu Leighis.



5.5 Scéimeanna Difhostaiochta

5.5.1 Ta an tAonad seo freagrach as treoir agus comhairle a sholathar
d'fhoireann na n-oifigi aitidla agus fiosrdchain maidir le cur i bhfeidhm na
bhforalacha reachtula a bhaineann le na
scéimeanna seo a leanas:

« Sochar Difhostaiochta;

« Cunamh Difhostaiochta;

« Liuntas Réamh-Scoir;

« Cunamh Feirme;

. locaiocht Leantach do Leanai;

« Scéim Dreasachta Poist Phairtaimseartha.

5.5.2 Eolas ata ar Fail
'[é eolas ar fail 6n Aonad CD/SD ag 157-164 Sraid Chnoc na Lobhar, Baile
Atha Cliath 2. Guthan (01) 7043000.

5.5.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail
I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7, ta taifid ag an mBrainse seoa
bhaineann le:

« polasai riarthach; agus

« treoracha agus treoirlinte.

5.6 Seirbhisi Tacaiochta Fostaiochta (STF)

5.6.1 Bunaiodh an brainse seo den Roinn i 1993 mar fhreagra

réaduil ar na fadhbanna ata cruthaithe ag difhostaiocht agus an
difhostaiocht fhadtéarmach go hairithe. Ta cur chuige dearbh-ghniomhach
tégtha ag an STF i leith custaiméiri ata difhostaithe d'fhonn iad a
spreagadh chun pairt a ghlacadh sna cinedlacha éagsula tacaiochta ata ar
fail. Eascaionn an cur chuige tacuil seo an t-aistrii chun oibre tri dhaoine
ata difhostaithe a chur i dteagmhail le réimse deiseanna feabhsaithe
oideachais, traenala agus forbartha agus fostaiochta tri scéimeanna
éagsula.

Ta an STF freagrach as an gclar éascaithe ata curtha i bhfeidhm tri 10
gcomhordaitheoiri réigiunacha agus 42.5 éascaitheoiri ata lonnaithe faoi
|lathair in Oifigi Aitilla Leasa Shoisialaigh. Ta an STF freagrach freisin as na
scéimeanna seo a leanas:

« Liuntas um Fhilleadh ar an Obair (Fiontraiocht);

« Lidntas um Fhilleadh ar an Obair (Fostaithe);

« Scéim Dioltine ASPC na bhfostgiri;

« Liuntas ar ais chun Oideachais

Ta an STF freagrach freisin as Tionscadal na Seirbhisi Teaghlaigh (TST). Is
é atd sa tionscadal seo na proisedil agus riaradh na scéime deontais chun
seirbhis fheabhsaithe d'ard chaighdean a sholathar ar an raon tacaiochtai



ata ar fail go haitiuil do theaghlaigh faoi mhibhuntaiste le béim ar leith ar
chustaimeéiri a bhfuil riachtanais ilchasta acu. Déanann an tEascaitheoir cui
san Qifig Aitiuil Leasa Shdisialaigh deontais de suas go 5,000 a phroiseail
do sholathraithe seirbhisi formheasta. Déanann an STF deontais ata thar an
suim sin a phrdiseail agus a riaradh ag an seoladh thios.

5.6.2 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail 6 na Seirbhisi Tacaiochta Fostaiochta, Teach Gandon, Sr.
Amiens, Baile Atha Cliath 1. Guthan: (01) 7043000 agus 6 ghréasan na
nlonad Faisnéise Aitiula (Féach Aguisin 2) agus 6 na Seirbhisi Eolais,
Teach Oisin, Sr. an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01) 7043000.
Ta liosta de gach bileog eolais ata ar fail sa Roinn in Aguisin 3.

5.6.3 Aicmi na dTaifead ata a gCoinneail

I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7, ta taifid faoi chaidreamh na
Roinne le ghniomhaireachtai eile a sholathraionn tacaiochtai fostaiochta
agus le heagraiochtai an fhostéra agus daoine difhostaithe ag an Seirbhis
Tacaiochta Fostaiochta.

5.7 Aonad an Mhargaidh Saothair
5.7.1 Is é rdl Aonad an Mhargaidh Saothair na:

« monatoireacht, luachail agus tuairiscit a dhéanamh ar chlaontai sa
Chlar Beo agus comhiomlain eile sa mhargadh saothair;

« claontai sa difhostaiocht a Iéirmhinid maidir le claontai sdisialacha,
eacnamaiocha agus deimeagrafacha nios leithne; agus iad seo a
thuairisciu don Rialtas mar is cui;

« torthai an Chlair Bheo a thuairiscit don bhainistiocht sinsearach agus
don Rialtas;

« cohdirt éagsula an Chlair Bheo a chomhbhailid agus a mhionscradu
chun sonrai agus claontai bunaigh a bhunu;

« pairt a ghlacadh sa Choiste Comhairleach Naisiinta um Sheirbhisi
Fostaiochta;

« ionchuir na Roinne don Phlean Gniomhaiochta Fostaiochta a
chomhordul, agus monatoireacht, luachail agus tuairiscid a dhéanamh
ar thionchair an phlean seo agus ar ghnéthai a thagann suas, agus

« idirghabhail a dhéanamh leis an CSO ar ghnoéthai imni.

5.7.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6 Aonad an Mhargaidh Saothair, Urlar 3, Teach Landen, Sr.
Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2. Guthan (01) 7043000

5.7.3 Aicmi na dtaifead ata a gcoinneail
Ta taifid ar fhaisnéis mar ata imlinithe thuas ag Aonad an Mhargaidh
Saothair.



5.8 An tSeirbhis Bhuiséadaithe agus Comhairle Airgid

5.8.1 Ta an tSeirbhis Bhuiséadaithe agus Comhairle Airgid (MABS)
bunaithe i gCorcaigh agus ta sé freagrach as an gclar a bhainistiu, le
monatdireacht na seirbhise agus riarachan airgeadais san aireamh.

5.8.2 Eolas ata ar Fail

Cé go bhfuil an tAonad MABS faoi réir an SF, nil na comhlachtai MABS agus
mar sin ta na hiarratais fhaisnéise go |éir faoi réir an fhormheasa de gach
comhlacht.

5.8.3 Aicmi na dTaifead ata a gcoinneail

Ta taifid ag an Aonad MABS faoi na haighneachtai buiséid, iarratais ar
riachtanais thuarastail agus neamh-thuarastail go Iéir 6 gach ceann de na
52 comhlacht MABS

5.9 An Ranndég um Choinnioll Ghnath-choénai (CGC)

5.9.1 Is coinnioll é Gnath-chénai a chaithfidh iarrthéiri a shasamh i dtreo is
go gcaileoidh said d'iocaiochtai leasa shdisialaigh agus Sochar Leanai
airithe. Thainig an coinnioll seo i bhfeidhm ¢ 1 Bealtaine 2004 agus
baineann sé le gach iarratasdir, pé naisilintacht atéd acu. Is i a aidhm na
rochtain ar chinamh sdisialta agus ar Shochar Leanai i gcas daoine ata
nua-thagtha go hEirinn a shrianadh.

Bunaiodh ranndg larnach atd bunaithe i mBaile Atha Cliath chun
monatdireacht a dhéanamh ar pholasai maidir le chur i bhfeidhm an
choinnill gnath-chdnai agus chun comhairle agus tacaiocht a sholathar do
cheantair scéime agus Oifigi Leasa Shdisialaigh Aititila (OLSA). Cé gur féidir
cinnti a dhéanamh sa tsli go sasaionn iarrthoiri CGC i bhformhor na
gcasanna ag an gcéim glactha éilimh ar bhonn fhoirm ghearr HRC1(a), ta
cinnti faoi chasanna ilchasta @ dhéanamh san aonad ar feitheamh
cineachaidh an chinnteoireachta chuig limistéir scéime agus OLSA.

5.9.2 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail on Aonad Coinnioll Gnath-chonai, Urlar 2, Sraid Chnoc na
Lobhar, Baile Atha Cliath 2 Guthan: 6732041 agus 6 ghréasan Ionaid
Fhaisnéise Aitiula na Roinne (féach Aguisin 2).

5.9.3 Aicmi na dTaifead ata a gcoinneail.

I dteannta na taifid ata imlinithe alt 3.7. ta taifid faoi chaidreamh na
Roinne le ghniomhaireachtai eile ata ag déiledil le hoibrithe imirce agus le
teifigh agus grupai tacaiochta teifigh ag an Rannég um Choinnioll Gnath-
chénai.

5.10. Rannodg Rialaithe



5.10.1 Ta dha roinn sa Ranndg Rialaithe — an Ranndg Rialaithe Larnaigh
agus an tSeirbhis Ionchuisimh Larnaigh. Forbraionn sé polasaithe agus
straitéisi rialaithe ata dirithe ar iocaiochtai calaoise agus earrdide a
ioslaghdu, do gach scéim. Tugann sé tacaiocht agus comhairle do
bhainisteoiri scéime ar gach abhar a bhaineann le riald. Déanann sé
maoirsiu ar chur i bhfeidhm an Phroisis Pholasai Ionchuisimh agus
MeasuUnaithe Priacail. Solathraionn sé seirbhis do gach rannég den Roinn
maidir le hionchuisimh a ghlacadh.

5.10.2 Eolas ata ar Fail
Ta Ardoifig na Rannoige Rialaithe den Roinn lonnaithe ag 157-164 Sraid
Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01) 7043000.

5.10.3 Aicmi na dTaifead
I dteannta na taifid ata imlinithe ag alt 3.7, ta taifid ag an Ranndg Rialaithe
a bhaineann le:
« Combhaid agus sonrai aonaracha maidir leis an ionchldiseamh de
chiontairi.

5.11 Oifig na Seirbhisi Leasa Shoisialaigh Longfoirt

5.11.1 T4 an brainse seo den Roinn freagrach as na scéimeanna seo a
leanas a riaradh:

« Deontas Bais (ta éilimh ar Dheontas Bais maidir le daoine a bhi ag
fail iocaiochta 6 Oifig na Seirbhisi Pinsean a déiledil ag an oifig sin);

« Liuntas Cdramora

« Sochar Curamoéra

« Sochair Bhais - faoi scéim Sochair Ghortaithe Cheirde le na cinn seo
a leanas san aireamh:

- Pinsean Baintri n6é Baintri Fir — Cinnti
- Pinsean Dilleachtai

- Pinsean Tuismitheora Cleithitnaigh

- Deontas Sochraide

« Liuntas Michumais;

« Sochar Mithreorach;

« Forlionadh Ioncaim Teaghlaigh;

« Pinsean Easlainte;

« An Scéim Naisilinta Breosla — do chustaiméiri na Seirbhisi Leasa
Shoisialaigh Longfoirt;

« Liuntas Réamhscoir; (taifid d'éilimh a criochnaiodh roimh 1/10/2000
amhain -déiledlann na hOifigi Réigiunacha le gach éileamh ina
dhiaidh sin)

« Liuntas Breosla gan Toit - do chustaiméiri na Seirbhisi Leasa
Shoisialaigh Longfoirt;

« Liuntas Ciosa; agus

« Forlionadh Neamh-infhostaithe



« Solathraitear seirbhisi na Seirbhisi Leasa Shdisialaigh an Longfoirt go
direach don phobal.

« Déantar iocaiochtai tri mhean Ordaithe Pearsantaithe Inioctha agus
Aistril Faisnéise

« Leictreonach (AFL) ag baint Usaid as gréasain oifigi an Phoist, tri
Aistril Maoine Leictreonach

« (AMT) direach isteach i gCuntais Bhainc agus Chumainn Foirgniochta
agus tri sheiceanna.

5.11.2 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail 6 na Seirbhisi Leasa Shdisialaigh, Tithe an Rialtais, Béthar
Bhéal Atha na Lao, An Longfort. Guthan: (043) 45211 né (01) 7043000. Ta
eolas ar fail freisin 6 ghréasan Oifigi Eolais Aitiula (féach Aguisin 2) agus 6
na Seirbhisi Eolais, Teach Oisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2,
Guthan: (01) 7043000. Ta liosta ar fail in Aguisin 3 de na bileoga eolais go
|éir ata ar fail sa Roinn.

5.11.3 Aicmi na dTaifead

« I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7 thuas, ta taifid ag na
Seirbhisi Leasa Shoaisialaigh Longfoirt a bhaineann le:

« an Féram Chomhairleach atd comhdhéanta d'Eagraiochtai a sheasann
de Dhaoine le Michumais agus Solathraithe Seirbhisi;

« Painéal na gCustaiméiri do dhaoine le Michumais agus a gCuramairi;
agus

« Caidreamh na Seirbhisi Leasa Shodisialaigh Longfoirt le
gniomhaireachtai eile.

5. 12 Scéimeanna Tinnis Ghearrthéarmaigh

5.12.1 T3 an limistéir seo den Roinn freagrach as na scéimeanna seo a
leanas a riaradh:

« Sochar Michumais;

« Sochar Gortaithe/Claram Leighis.
Ta na Scéimeanna Sochair Mhichumais, Sochar Gortaithe agus Curam
Leighis a reachtail 6 oifigi na Roinne ag Aras Mhic Dhiarmada, Sraid an
Storais, Baile Atha Cliath 1.

Ba choir iarratais ar Shochar Michumais agus ar Shochar Gortaithe Ceirde a
dhéanamh ar dtus tri dhochtuiri ata ina ndeimhnitheoiri leighis don scéim.

Ba chdir iarratais ar Charam Leighis a dhéanamh ar fhoirm iarratais ata ar
fail 6n Rannég um Shochair Ghortaithe né 6 aon oifig aitidil de chuid na
Roinne.

Déantar iocaiochtai tri Usaid a bhaint as ghréasan oifigi an Phoist tri mhean
seiceanna nd Aistrid Maoine Leictreonach (EFT) go direach isteach i
gCuntais Bhainc agus Chumainn Foirgniochta.



5.12.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas faoi Shochar Michumais mar a théann sé i bhfeidhm ar
chustaiméiri aonaracha ar fail 6 Fhiosrdchain Guthain ag (01) 6797777.

Ta eolas faoi éilimh indibhididil um Shochar Gortaithe ar fail ag (01)
7043018/7043020. Ta eolas faoi Charam Leighis ar fail ag (01) 7043627.

Is féidir eolas a fhail freisin tri mhedn riomhphoist chuig
benefits@welfare.ie

Ta eolas ginearalta ar fail 6 ghréasan oifigi eolais na Roinne (féach Aguisin
2). Ta eolas ar fail freisin 6 na Seirbhisi Eolais, Teach Oisin, 212-213 Sraid
an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01) 7043000. T4 liosta de na
bileoga eolais go |éir ata ar fail sa Roinn in Aguisin 3.

5.12.3 Aicmi na dTaifead
I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7 thuas, ta na taifid seo a leanas
ag an mBrainse seo:

» Teastais leighis; agus ) )

¢ Comhaid Chomhchumaracha Oibre agus Eilimh (COE).

5.13 Nuachoiril an tSeachadta Seirbhise (NSS)

5.13.1 Is i aidhm larnach Nuachoiril an tSeachadta Seirbhise (NSS) na an
t-atheagru agus an comhthathu de sheirbhisi timpeall an chustaiméara tri
préisis, struchtuir eagraiochta agus cérais tacaiochta a athru. Is é rél an
limistéir Gné NAA na riachtanais ghné a shainmhinil agus tacaiocht a
sholathar chun Munla Cuspdéra Gno/Creatlach Cuspdra Noicht (CCF) a
fhorbairt, clar comhthreomhar d'athrd eagraiochta a fhorbairt agus a bheith
ina cheannas agus fordil a dhéanamh le haghaidh comhthathd na seirbhisi
le forbairti ar thionscadail nuachoirithe eile.

5.13.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6n Roinn ag (01) 6143767 agus 06 Oifig na Seirbhisi Pinsean,
Bothar an Cholaiste, Sligeach ag (071) 9157100.

5.13.3 Aicmi na dTaifead

Ta taifid ag an Aonad seo a bhaineann le gnéithe gnd den Tionscadal NSS.
Coinnitear taifid a bhaineann le gnéithe TF sa limistéir Choérais Fhaisnéise -
féach 5.23.2 thios.

5.14 Seirbhisi Aitheantais Chliaint agus REACH - Seirbhisi
Combhthaite
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5.14.1 T4 an tSeirbhis Aitheantais Chliaint freagrach as polasai agus as
bainistid na gCartai Phearsanta Seirbhise Poibli (Uimhir PSP - Uimhir IAS
cheana) agus Cartai Seirbhisi Shaoisialaigh.

Ta Seirbhisi Aitheantais Chliaint déanta suas de:
« Seirbhisi Aitheantais Chliaint;
« Innéacs - Uimhreacha Arachais roimh 1979;
« Rochtain agus Cosaint Sonrai.

Is tionscnamh é REACH bunaithe ag an Rialtas chun seirbhisi comhthaite
poibli ata dirithe ar an saoranach a chothu agus a fhorbairt.

Is iad sainchuspdiri REACH na:

« seirbhisi do chustaiméiri na seirbhisi poibli a fheabhsu tri sheirbhisi
chomhthaite inrochtana ata dirithe ar an gcustaiméir a fhorbairt ar
fud na hearnala poibli;

« brdicéir na seirbhise poibli agus an creatlach gaolmhar a fhorbairt
mar an mean chun seachadadh na seirbhise poibli comhthaite a chur
i bhfeidhm;

« éifeachtacht de riarachan na seirbhise poibli a fheabhsu;

« an éifeachtacht de pholasaithe sdisialta agus polasaithe eile an
Rialtais a fheabhsu;

« riall nios fearr calaoise agus mi-Usaide na seirbhisi atéa maoinithe go
poibli a éascu.

Ta freagracht fhoriomlan ag na Seirbhisi Aitheantais Chliaint as sonrai
aitheantais agus teagmhala chliaint don Roinn a chothabhail agus, faoin
gclar REACH, ta sé freagrach astu seo sa seirbhis poibli nios leithne.
5.14.2 Eolas ata ar Fail

Ta eolas faoi Seirbhisi Aitheantais Chliaint ar fail 6 Teach Gandon, Sraid
Amiens, Baile Atha Cliath 1, Guthan: (01) 7043000. Facs (01) 7043238.

Ta eolas faoi REACH ar fail 6 shuiomh Idirlin REACH ag www.reach.ie n6 6n
Stiarthoir, Gniomhaireacht REACH, Urlar 2, Teach Shiol Bhroin, Baile Atha
Cliath 4.

5.14.3 Aicmi na dTaifead
Ta aicmi na dtaifead ata ag na Seirbhisi Aitheantais Chliaint mar ata
imlinithe in alt 3.7 thuas.

« Isiad seo a leanas aicmi na dtaifead ata coinnithe ag REACH:

« Sonraiochtai teicniula;

« Ailtireachtai Ghno agus Teicnilla a bhaineann leis an bhforbairt de
Bhroicéir na Seirbhisi Poibli;

« Moltai reachtula gaolmhara;

« Polasai maidir le hUimhir Phearsanta Seirbhise Poibli, Carta Seirbhisi
Poibli agus idirchaidreamh/rannphairtiocht sa chlar SAFE;
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« Caipéisi solathair maidir leis an bhforbairt den chlar REACH;

« Comhfhreagras ginearalta le gniomhaireachtai na hearnala poibli
agus le Ranna maidir le REACH agus le forbairt an Bhrdicéara na
Seirbhisi Poibli.

5.15 Inarachaiseacht agus Aisiocaiochtai ASPC

5.15.1 T4 an ranndg Scope freagrach as:
- Cinnti faoi indrachasacht na fostaiochta;

Ta an Ranndg Aisiocaiochtai ASPC freagrach as: )
- Eilimh d'aisiocaiochta i gcasanna ina raibh ASPC ioctha go micheart
a phraiseail.

5.15.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail mar seo a leanas:
« faoi Indarachaiseacht na Fostaiochta 6 Ranndg Scope, Teach Qisin,
Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2, Guthan (01)-6732585 né
Facs (01)-6732460 , ,
« faoi Aisiocaiochtai ASPC 6n Rannog Iocaiochtai ASPC, Teach Qisin,
Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2 Guthan.(01)-6732586 né
Facs (01)-6732460

5.15.3 Aicmi na dTaifead
I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7 thuas, ta taifid a gcoinneail a
bhaineann le hinarachaiseacht na fostaiochta agus aisiocaiochtai ASPC.

5.16 Inchailitheacht Cliaint, Féinfhostaiocht agus Seirbhisi
Idirnaisianta

5.16.1 * Aonad na Seirbhisi Inchailitheachta Chliaint: - faigheann se,
cothaionn sé, nuachdirionn sé agus cuireann sé taifid ranniocaiochtai ASPC
agus taifid chreidmheasa arachais shoisialaigh ar fail (neamhaird faoi
Scéim na mBan/na bhFear ti san aireamh).

« Ta an Rannég Féinfhostaiochta freagrach as:
- ASPC do dhaoine Féin-Fhostaithe.
- Baililchan Speisialta ASPC.

* Déanann Seirbhisi Idirnaisianta eolas a mhalartu le Stait CEE maidir le
héilimh chliaint agus taifid arachais faoi Rialachain CE. Déilealann sé freisin
le cliaint ata cludaithe faoi Chomhaontaithe Déthaobhacha idir Eire agus An
Astrail, An Nua-Shéalainn, Ceanada, Quebec agus na Stait Aontaithe.



5.16.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail mar seo a leanas:

« faoi Sheirbhisi Inchailitheachta Chliaint 6 Theach Gandon, Sraid
Amiens., Baile Atha Cliath 1. Guthan (01) 7043000; Facs (01)
7043238

« maidir le ASPC do Dhaoine Féinfhostaithe agus Bailiuchan Speisialta
ASPC ¢ Thithe an Rialtais, Bothar Chorcai, Port Lairge. Guthan
(051)-356000. Facs (051)-877838 agus Idirlin:
selfemployment@welfare.ie

« maidir le Seirbhisi Idirnaisiinta 6 Ranndg na dtaifead Idirnaisilnta,
Urldr 2, Teach Oisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2. Guthan
(01)-7043000.

5.16.3 Aicmi na dTaifead

I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7 above, coinnionn an Brainse
taifid a bhaineann le hiar-aonad na ‘Seirbhisi Leasa Shdisialaigh na
hEireann' a sholdthar seirbhisi comhairleacha tri chldir mhaoinithe do
thiortha a bhi ag forbairt a gcérais agus a n-instititidi leasa sdisialacha.

5.17 Aonad na R6 Iocaiochtai Larnacha agus Bainistiochta Fiacha.

5.17.1 T4 Aonad na Ré Iocaiochtai Larnacha agus Bainistiochta Fiacha
freagrach as sonrai de ré iocaiochtai a thagann chun cinn ar Scéimeanna
Leasa Shoaisialaigh a thaifead agus a thuairiscit chomh maith le sonrai
airgid a aisghabhtar.

5.17.2 Eolas ata ar Fail

T4 eolas ar fail 6 Aonad na Ré Iocaiochtai LArnacha agus Bainistiochta
Fiacha, an Roinn Gndthai Sdisialacha agus Teaghlaigh, Teach Oisin, Sraid
an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2. Guthan (01)-6732444

5.17.3 Aicmi na dTaifead ata a gcoinneail
Coinnionn an tAonad taifid maidir le ré iocaiochtai agus aisghabhail ro6
iocaiochtai.

5.18 An Oifig um Scéimeanna Leanai, Sochair Chéireala agus
Maithreachais

5.18.1 T4 an brainse seo den Roinn freagrach as na scéimeanna seo a
leanas a riaradh:

« Sochar Uchtala;

e Sochar Linbh;

« Sochar Déideach;

« Sochar Slainte agus Sabhailteachta;
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« Sochar Maithreachais;
 Fearais Leighis; agus
» Sochar Radhairc;

Déantar seirbhisi na hOifige um Scéimeanna Leanai, Sochair Choireala
agus Maithreachais a sheachadadh go direach chuig an pobal. Baintear
usaid as gréasan oifigi an Phoist chun iocaiochtai a dhéanamh, tri mhean
Aistrithe Maoine Leictreonach (AML) direach isteach I gcuntais Bhainc,
Chumann Foirgniochta né An Poist agus direach don lucht gairmiula ata
pairteach i bhfeidhmid na scéimeanna Sochair Choiredla.

5.18.2 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail 6n Oifig um Scéimeanna Leanai, Sochair Choiredla agus
Maithreachais, Br. Naomh Oilibhéar Pluincéad, Leitir Ceannain, Co. Dhun na
nGall. Guthan: (074) 25566 n6 (01) 7043000. Ta sé ar fail chomh maith 6
ghréasan Qifigi Eolais Aititla na Roinne (féach Aguisin 2) agus 6 na
Seirbhisi Eolais, Teach Oisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2,
Guthan: (01) 7043000. Ta liosta de na bileoga eolais go léir ata ar fail sa
Roinn in Aguisin 3.

5.18.3 Aicmi na dTaifead

I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7 coinnionn an Oifig um
Scéimeanna Leanai, Sochair Chéiredla agus Maithreachais taifid maidir le
Ghnédthaiocht le Comhlachtai agus Gniomhaireachtai Gairmiula.

5.19 Oifig na Seirbhisi Pinsean (OSP)

5.19.1 T4 an Oifig seo freagrach as na scéimeanna seo a leanas a riaradh:
« Deontas Bais*
e Pinsean na nDall
« Liuntas Mna Céile Tréigthe**
« Sochar Mna Céile Tréigthe**
e Saorthaisteal
» Sochair Teaghlaigh
Liintas do Athlionadh Gais Buidéil

- Liuntas Leictreachais

- Liuntas Leictreachais (Cuntas Grupa)

- Liuntas Gais Nadurtha

- Lidntas Guthain

- Ceadunas Teilifise Saor in Aisce
« Lilntas Tuismitheora Aonarach**
« An Scéim Naisilinta Breosla — do chustaiméiri an OSP ]
« Sochar Bais Ghortaithe Cheirde (Baintri agus Baintri Fir) - Iocaiochtai
« Pinsean Seanaoise (Ranniocaioch)
« Pinsean Seanaoise (Neamh-Ranniocaioch)
. locaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora,
« Liuntas Dilleachta (Ranniocaioch)
« Pinsean Dilleachta (Neamh-Ranniocaioch)



« Lilntas Cdraméra Ordaithe***

« Liuntas do Bhean Chéile Priosinaigh**

» Pinsean Scoir

« Liuntas do Bhreosla gan Toit - do chustaiméiri an OSP
« Pinsean (Ranniocaioch) Baintri & Baintri Fir

« Pinsean Baintri & Baintri Fir (Neamh-Ranniocaioch)

« Deontas do Thuismitheoir Baintri

le liintais bhreise mar is cui do chleithilinaigh daoine fasta agus leanai,
ddibh siud ata ina chénai ina aonair, doibh siid a chdonaionn ar oileain
ordaithe agus ddéibh siud ata 80 bliain

d'aois nd nios sine.

* sa chas go raibh an duine marbh ag fail Pinsin Seanaoise (Ranniocaioch),
Pinsin Seanaoise (Neamh-ranniocaioch), Pinsean Scoir, Iocaiocht
Theaghlaigh Aontuismitheora, Pinsean Ranniocaioch Baintri/Baintri Fir,
Pinsean (Neamh-ranniocaioch) Baintri/Baintri Fir, Lilintas Tuismitheora
Aonarach, Liuntas Mna Céile Tréigthe n6 Sochar Mna Céile Tréigthe n6 don
té a raibh liintas breise mar dhuine fasta cdilithe né mar leanbh
cleithiunach inioctha ar aon cheann de na scéimeanna a luadh, agus sa
chds go sasaitear coinniollacha cailithe ASPC mar ata leagtha amach i
dtreoirlinte an Deontais Bhais.

** do chliaint ata ann cheana amhain - scéimeanna athchurtha ag an
Iocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora.

*** do chliaint atd ann cheana amhain - athchurtha ag an Lilntas
Cldramora.

5.19.2 Conas ata seirbhisi solathartha

Solathraitear seirbhisi d'Oifig na Seirbhisi Pinsean go direach don phobal,
de gnath tri mhean éilimh curtha isteach trid an phoist chuig an Oifig. Ba
chéir go ndéanfadh na daoine sin a bhfuil ag cur isteach ar an Iocaiocht
Theaghlaigh Aontuismitheora den chéad uair iarratas a dhéanamh trina
nOifig Leasa Shdisialaigh Aititil. Ba chdir go mbeadh foirmeacha iarratais
baintri(baintri fir) a bheith seolta go direach le hQifig na Seirbhisi Pinsin
fés. Roimh an cinneadh, déantar fiosrdchain ar na héilimh ag Cigiri Leasa
Shoisialaigh aitiula de gnath, agus is iad sin a ndéanann athbhreithnit ar
éileamh agus ar obair rialaithe eile ar son Qifige na Seirbhisi Pinsean
chomh maith. Déantar iocaiochtai tri ordu pearsantaithe inioctha ag baint
Usadide as gréasan oifigi an Phoist agus tri mhean Aistrithe Maoine
Leictreonach direach isteach i gcuntais Bhainc, Chumann Foirgniochta agus
Qifig an Phoist. Ta iocaiochtai seachtainilla tri Aistrit Faisnéise
Leictreonach (AFL) bunaithe ar charta ar fail tri Oifigi Poist go cliaint
Iocaiochta Teaghlaigh Aontuismitheora (iocaiochtai Tuismitheora Aonarach
agus Baintri/Baintri Fir san aireamh)ar mhian leo leas a bhaint as an
Seirbhis Buiséadadh Teaghlaigh. foctar riardisti pinsin ata dlite, agus pinsin



ata inioctha do phinsinéiri a chdnaionn lasmuigh den Stat agus nar
roghnaigh iocaiochta tri AML, le seic.

Ta sé de cheart ag gach cliaint achomharc a dhéanamh chuig an Oifig
Achomhairc Leasa Shoisialaigh neamhspleach sa chas go mbionn siad
mishasta le cinneadh ar éilimh den OSP maidir lena gcas féin.

5.19.3 Eolas ata ar Fail

Ta eolas ar fail 6 Oifig na Seirbhisi Pinsean, Sraid an Cholaiste, Sligeach,
Guthan: Glao-Aitiuil 1890 500000 6 Phoblacht na hEireann né 00 353
71969800 6 Thuaisceart na héi,reann no thar lear. Ta sé ar fail chomh
maith 6 ghréasan Oifigi Eolais Aitiula na Roinne (féach Aguisin 2), agus 6
na Seirbhisi Eolais, Teach Oisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2,
Guthan:( 01) 7043000. Is féidir cdéipeanna de bhileoga eolais agus
foirmeacha iarratais a fhail tri glaoch a chur ar Line Bileoige Glao-Aititil na
Roinne 1890 202325. T4 liosta de na bileoga eolais go léir ata ar fail sa
Roinn in Aguisin 3.

5.19.4 Aicmi na dtaifead
Ta aicmi na dtaifead ata coinnithe ag Qifig na Seirbhisi Pinsean mar ata
imlinithe in alt 3.7 thuas.

Ina theannta, td na n-aicmi taifead sonracha seo a leanas coinnithe:
* Combhaid riarthacha a bhaineann le solathraithe seirbhise faoi na
Scéimeanna Saor in Aisce éagsula.

5.20 Oifig Chomhairleach na gCinnti agus Aonad um Shaorail
Faisnéise

5.20.1 T4 an tAonad seo freagrach as ucht cinntit go bhfuil na cinnti ata
déanta faoi éilimh leasa sodisialta comhsheasmhach agus d'ard chaighdean
agus go bhfuil na custaiméiri curtha ar an eolas maidir le cinnti i modh atd
soiléir and sothuigthe. Comhordaionn sé gniomh chomh maith maidir leis
an gcur i bhfeidhm ar fud na Roinne de na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise 1997 agus 2003.

Baineann an tAonad é seo amach tri:

« Chomhairle a thabhairt d'Oifigigh Cinnidh maidir le feidhmiu na
reachtaiochta leasa shdisialaigh, ina n-airitear comhairle arna
foilsiodh sa tréimhseachan in-ti ‘DAO Bulletin';

« Seimineadir traenala d'Oifigigh Cinnidh a reachtail;

« Dul i gcomhairle le bainisteoiri scéime ar threoirlinte nua agus
leasaithe d'Oifigigh Cinnidh;

« Plé le hOifigigh Achomhairc Leasa Shoisialaigh faoi nésanna imeachta
agus ceisteanna achomhairc;

« Bualadh le hOifig an Ombudsman maidir le gearain a bhaineann le
casanna leasa shdisialaigh;



« Socruithe um Shaordil Faisnéise (SF) a chomhordd agus tacaiocht
agus comhairle a thabhairt d'Oifigigh Shaorail Faisnéise.

5.20.2 Eolas ata ar Fail
Ta Oifig Chomhairleacha na gCinnti lonnaithe ar Urlar 1, Teach Oisin,
212-213 Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (043) 34744.

Ta an tAonad um Shaorail Faisnéise lonnaithe chomh maith ar Urlar 1,
Teach Qisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2. Guthan: (043) 34741
no (043) 34742 Rphoist foi@welfare.ie
5.20.3 Aicmi na dtaifead ata a gcoinneail
I dteannta na taifid ata imlinithe in alt 3.7 thuas, ta taifid i seilbh na h-
oifige seo a bhaineann le:
« Treoir d'Oifigigh Cinnidh faoi cur i bhfeidhm na reachtaiochta leasa
shdéisialaigh
« Socruithe um Shaorail Faisnéise
» Socruithe idirchaidrimh le hOifig an Ombudsman agus Oifig
Achombhairc Leasa Shaisialaigh.

5.21 Oifigi Réigitinacha

5.21.1 Seachas na Scéimeanna ata riartha go larnach ag oifigi cineachta i
Sligeach, Longfort, Leitir Ceanainn, Corcaigh, Port Lairge agus Baile Atha
Cliath, riarann an Roinn na scéimeanna seo a leanas chomh maith tri
ghréasan d'oifigi aitiula ata scaipthe ar fud deich réigiun go naisianta (tri
cinn i mBaile Atha Cliath agus seacht gcinn don chuid is mé den Tir):

« Liuntas Ar Ais Chun Oideachais;

« Liuntas chun Filleadh ar an Obair;

« Sochar Michumais (.i. claru teastais leighis agus éilimh);

« Liuntas Breosla Naisiunta do Chustaiméiri na Réigilin;

« Scéim Spreagtha Post Pairtaimseartha;

« Liuntas do Bhreosla gan Toit do Chustaiméiri na Réigiuin;

« Cunamh Difhostaiochta;

« Sochar Difhostaiochta;

« Cunamh Feirme;

« Cunamh Eisc;

« Lidntas Réamhscoir agus creidmheasanna;

« Iocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora

Déantar iocaiochtai do chustaiméiri a fhaigheann fonamh 6 na hQifigi Leasa
Shoisialaigh agus na Fo-Oifigi tri sheic, tri haistrit faisnéise leictreonach
(AFL) tri ghréasan oifigi poist de chuid An Post, né tri dhréacht poist in
oifigi poist neamh-riomhairithe, né tri mhedan Aistrithe Maoine Leictreonach
go direach i gcuntais Bhainc agus Chumainn Foirgniochta.

5.21.2 Eolas ata ar Fail
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Ta eolas ar fail 6 Ghréasan oifigi aititla agus fo-oifigi na Roinne (féach
Aguisin 2). Ta sé ar fail chomh maith 6 Sheirbhisi Eolais, Teach Oisin, Sraid
an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01) 7043000. Ta liosta de na
bileoga eolais go léir ata ar fail sa Roinn in Aguisin 3.

5.21.3 Aicmi na dTaifead

Ta cinealacha na dtaifead atad coinnithe ag na Réigilin leagtha amach ag alt
3.7 thuas.

5.22 Oifig an Stiarthéra RéigiGnaigh

5.22.1 Ta na hOQifigi Réigiunacha faoi smacht foriomlan an Stilrthora
Réigiunaigh ag a bhfuil na feidhmeanna seo a leanas ag a (h)Qifig:

. Seirbhisi Oifige Aitiula

« Seirbhisi Seachtracha

» Seirbhisi Tacaiochta & Clar Rialaithe

« Seirbhisi Airgeadais

« Ceisteanna Géillillachta

« Caighdeadin Iniuchta agus Feidhmiochta.

5.22.2 Eolas ata ar Fail
Ta eolas ar fail 6 Oifig an Stilurthdra Réigiunaigh ar (01) 7043000.

5.22.3 Aicmi na dtaifead
Ta cinedlacha na dtaifead ata coinnithe ag na Réigiun imlinithe ag alt 3.7
thuas.

5.23 Rannog na gCoras Faisnéise (RCF)

5.23.1 D'éascaigh an Usaid fhorleathan de Theicneolaiocht Faisnéise (TF)
feabhsuchain mora i seirbhis custaiméara agus rinne sé cuichoiriu ar
fhorbairt na scéimeanna agus seirbhisi. Chuir na coérais riomhaire ar cumas
na Roinne seirbhisi custaiméara nios fearr a sholathar agus smacht nios
fearr @ bhaint amach acu 6 thaobh calaoise agus mi-Usaid. Ta Ranndg na
gCodras Faisnéise freagrach as ucht an fhorail agus an tacaiocht de na
feidhmidchain riomhaire, teileachumarsaidi agus corais faisnéise go léir
laistigh den Roinn.

Ta an Ranndg CF déanta suas de roinnt Aonaid ata gaolmhar le TF mar seo
a leanas:

5.23.2 Mianla Seachadta Seirbhise
 Gnéithe TF de Thionscadal

5.23.3 Tacaiocht Seachadta Seirbhise
 Rialtas

5.23.4 Clar Nuachadirithe



o Clar Bainistiochta a Athru
» Forbairt Seirtghl'si Leictreonacha
+ Seachadadh Iocaiochtai

5.23.5
« Seirbhisi Aitheantais
« Carta Seirbhisi Poibli
« Slandail Sonrai

5.23.6
« Aiseanna TF
« Seirbhisi Comhroinnte
« Tacaiocht Chustaiméara Inmheanach
« Oibriochtai Riomhaire
« Gréasan agus Slandail

5.23.7 Tacaiocht Larnach na Forbartha CF
« Riarachan an Bhunachair Sonrai
« Forbairt na hEagraiochta
« Pleanail CF
« Traendil CF agus Forbairt Airgeadais agus AD

5.23.8 Forbairt Fheidhmiichain agus Cothabhail
e Corais Gné Inmheanacha
« Scéimeanna Fad-téarmacha
« Scéimeanna Gearr-téarmacha
« Corais Cailitheachta
« Corais Aitheantais

5.23.9 Eolas ata ar Fail

Ta Rannog na gCoras Faisnéise lonnaithe ag Teach Goldsmith, Sraid an
Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2, Teach Oisin, Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha
Cliath 2, Teach Landen, Sraid Chnoc na Lobhar, Teach Gandon, Sraid
Amiens, Baile Atha Cliath 1 agus Teach Con Colbert, Cill Mhaighneann,
Baile Atha Cliath 8. Is é uimhir ghuthdin na roinne na (01) 7043000.

5.23.10 Aicmi na dTaifead ata coinnithe
Ta taifid mar atd imlinithe ag alt 3.7 thuas & gcoinnedil ag Ranndg na
gCoras Faisnéise

5.24 Rannodg (LLF) Liuntais Leasa Forliontach
5.24.1 Is iad feidhmeanna an ailt seo na:

« Combhairle a thabhairt don Aire maidir le ceisteanna polasaithe LLF
agus abhair ata bainteach leis;



« An “treo agus smacht ginearalta” faoina gcleachtann Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte a dhualgas feidhmiochta don scéim LLF ar son an
Aire Ghnoéthai Sodisialacha agus Teaghlaigh;

« An Clar Teasa Teaghlaigh a bhainistit, a chuimsionn

- An Scéim Naisiunta Breosla agus
- An Scéim Bhreosla gan Toit
* An Clar Oideachais Leanai a bhainistit, a chuimsionn
- An Liuntas Eadai agus Coisbhirt Ar Ais ar Scoil
- An Scéim (Tionscadail Aititla) Bhéili Scoile agus
- Na Scéimeanna Béili Scoile Cathracha agus Gaeltachta.

5.24.2 Eolas ata ar Fail
Ta an Ranndg LLF lonnaithe f/c Oifig na Seirbhise Pinsean, Béthar an
Cholaiste, Sligeach agus is féidir eolas a fhail ag (01) 7043000.

5.24.3 Aicmi na dTaifead atad Coinnithe Ta cinedlacha na dtaifead ata i
seilbh na Rannodige LLF imlinithe ag alt 3.7 thuas.

5.25 Aonad Seirbhisi Eolais

5.25.1 Ta freagracht ag na Seirbhisi Eolais don fhorail d'eolais don phobal i
modh ata soiléir agus so-aimsithe 6 thaobh na seirbhisi go I€ir ata riartha
ag an Roinn.

5.25.2 Eolas ata ar Fail
Ta Aonad na Seirbhisi Eolais lonnaithe ag Teach Oisin, Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2, Guthan (01)7043000.

5.25.3 Aicmi na dTaifead ata coinnithe:
+ Treoracha agus bileoga eolais.
» Iarratais ar deontais eolais

5.26 Seirbhis Chustaiméara

5.26.1 T4 an tAonad um Sheirbhis Chustaiméara Cailiochta (SCC)
freagrach as seirbhis chustaiméara a fhorbairt agus a fheabhsu trasna na
Roinne tri an cur chun cinn, an cur i bhfeidhm leandnach agus
monatdireacht ar an daréag Prionsabal um Sheirbhis Chustaimeéara
Cailiochta.

Is iad na feidhmeanna an Aonaid SCC na:
« cultdr laidir de sheirbhis chustaiméara a fhorbairt agus a chur chun
cinn ar fud na Roinne;
« an prodiseas comhairleacha a fhorbairt a thuilleadh, ionas gur féidir le
custaiméiri tuairimi a sholathar, aiseolas a thabhairt agus éiri
bainteach sa phroiseas bunaithe chaighdeadin seirbhise dushldanacha;



« feidhmiocht an chérais thrachtaireachta agus ghearain a thacu agus a
athbhreithniu

« na ceantair ina bhfuil feabhsu ag teastail a aithint, tri caighdeain
seirbhise cailiochta a fhorbairt agus a mhaoirsiu;

« gealltanais na Cairte Seirbhise Chustaiméara a mheas, a mhaoirsil
agus a thuairiscid.

5.26.2 Eolas ata ar Fail )

Ta eolas ar fail 6 Aonad na Seirbhise Custaiméara Cailiochta, Urlar 2,
157-164, Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01)
6732038, (01) 6732217, (01) 6732148

5.26.3 Aicmi na dTaifead
Cuimsionn Aonad SCC taifid de thionscnaimh sheirbhise custaiméara,
suirbhéanna custaiméara agus comhairlit custaiméara.

5.27 Rann6g um Sheachadadh Iocaiochta

5.27.1 T4 an Ranndg um Sheachadadh Iocaiochta freagrach as seirbhisi
seachadta iocaiochta na Roinne a fhorbairt, a bhainistil agus a fheabhsu.
Bainistionn an ranndg caidreamh na Roinne lenar solathraithe de sheirbhisi
iocaiochta agus déanann sé monatdireacht ar agus seachadann sé
éifeachtai maidir le costais phostais na Roinne.

5.27.2 Eolas ata ar Fail ) )
Ta eolas ar fail 6n Ranndg um Sheachadadh locaiochta, Urlar 2, 157-164,
Sraid Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2, Guthan: (01) 6732289.

5.27.3 Aicmi na dTaifead
Ta taifid iocaiochta na seirbhisi seachadta agus na buiséid phostais ag an
Ranndg um Sheachadadh Iocaiochta.

5.28 Ranno6g na nDeontas Claraim Fhaoisimh

5.28.1 Bunaiodh an ranndg seo i ndiaidh an forleathnu de theidiliocht don
Deontas Curaim Fhaoisimh i gCainaisnéis 2005. Roimhe seo ni raibh an
Deontas inioctha ach do dhaoine a bhi ag fail Sochair Chdramédra né
Liintas Curamoéra agus d'iocadh é go huathoibrioch déibh ag na ranndga a
bhi ag riaradh na hiocaiochtai thuas.

I gCainaisnéis 2005 leathnaiodh an teidiliocht don Deontas do na cUramoiri
lanaimseartha go léir, is cuma faoina gcuid acmhainne ach faoi réir
coinniollacha airithe, a bhaineann le fostaiocht agus dearcaidh leighis go
priomha. Toisc nach raibh na custaiméiri nua seo ag fail an Deontais go
huathoibrioch, agus d'fhonn a ndintidir mar dhaoine a bhi ag solathar
curaim lanaimseartha do dhaoine a raibh an cliram sin de dhith orthu a



bhunu, tugadh coras iarratais isteach chun freastal orthu. Bunaiodh Ranndg
na nDeontas Curaim Fhaoisimh d'fhonn é seo a riaradh.

5.28.2 Eolas ata ar Fail
Ta Rannog na nDeontas Curaim Fhaoisimh lonnaithe ag 157-164 Sraid
Chnoc na Lobhar, Baile Atha Cliath 2, Guthan. (01) 7043000

5.28.3 Aicmi na dTaifead
Ta aicmi na dtaifead ata coinnithe ag Ranndg na nDeontas Curaim
Fhaoisimh mar ata imlinithe in Alt 3.7 thuas.
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Aguisin 2
Ionaid Leasa Shdisialaigh Aitidla

Eochair don Chéd: OLSA Oifig Leasa Shdisialaigh Aititil, FOLS Fo-Oifig
Leasa Shodisialaigh; CLS Cigire Leasa Shaisialaigh

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh le hEascaitheoir Poist ag do

OLSA.
CEATHARLACH
Oifig Baile Seoladh Guthan
OLSA CEATHARLACH Ascaill Ui Chinnéide, Ceatharlach (059) 9170170
FOLS Muine Bheag Sraid Regent, Muine Bheag (059) 9722940
FOLS An Tulach Sraid na Mainistreach, An Tulach (059) 9152500
CLS Ceatharlach Ascaill Ui Chinnéide, Ceatharlach (059) 9170170
AN CABHAN
Oifig Baile Seoladh Guthan
OLSA An Cabhén Béthar Bhaile Atha Cliath, An Cabhan (049) 4368960/61
FOLS Coill anChollaigh  Sraid na Beairice, Coill an Chollaigh  (042) 9694020
FOLS Béal Tairbirt Sraid Mhoér, Béal Tairbirt (049) 9529010
CLS Coill an Chollaigh Sraid na Beairice, Coill an Chollaigh  (042) 9694021
CLS An Cabhan An Chuirt Nua, Sraid an hEaglaise (049) 4368980
CLAR
Oifig Baile Seoladh Guthan
OLSA Inis Béthar Chill Rois, Inis (065) 6867800
FOLS Inis Diomain Sraid na Parlaiminte, Inis Diomain (065) 7072528
FOLS Cill Rois Sraid Vandeleur, Cill Rois (065) 9080030
FOLS An Tulach Priomhshraid, An Tulach (065) 6831908
CLS Inis Béthar Chill Rois, Inis (065) 6867800
CLS Cill Rois 45 Sraid Ui Mhordha, Cill Rois (065) 9080020
CORCAIGH
Oifig Baile Seoladh Guthan
OLSA Beanntrai 7 Priomhshraid, Beanntrai (027) 20800
OLSA An Coébh Sreath an Chluain, An Cébh (021) 4908010
OLSA Corcaigh Cé Hanover, Corcaigh (021) 4270055

OLSA Mala 72 Seach Priomhshraid, Mala (022) 30920



Oifig Baile

FOLS

FOLS
FOLS

FOLS

FOLS

FOLS

FOLS
FOLS

FOLS
FOLS

FOLS
FOLS
FOLS
FOLS
CLS

CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS

CLS
CLS
CLS
CLS

Droichead

na Bandan
Beanntrai

Baile Chaisleain
Bhéarra

Cloich na
Coillte

DUn Manmhai

Mainistir Fhear
Mai

Cionn tSaile
Maigh
Chromtha
Mala

Mainistir na
gorann

Ath Trasna

An Pasaiste
An Sciobairin
Eochaill
Droichead na
Bandan
Beanntrai
Cloch na Coillte
An Cobh
Corcaigh

D4n Manmhai
Mainistir Fhear
Mai

Maigh Cromtha
Mala

Ath Trasna
Eochaill

Oifig Baile

OLSA Bun Cranncha
OLSA DuUn na nGall
OLSA Dun

Fionnachaidh

OLSA An Clochan

Liath

OLSA Leitir Ceanainn

Seoladh

Guthan

96 Priomhshraid Thuaidh, Droichead na

Brandan

Sraid an Droichid, Beanntrai
Ardan na Carraige Duibhe, Baile
Chaisledin Bhéarra (Dé Céadaoin)
1 Sraid Astna, Cloich na Coillte

Aonad 3, Pairc Tionscail Cois Abhann,
Boéthar na Pairce, DUn Manmhai

Rae Ui Raithile, Mainistir Fhear Mai

Lana an Mhargaidh, Cionn tSaile
3 An t-Ardan, Masseytown, Maigh
Chromtha

Seach Priomhshraid, Mala

Pairc Fiontraiochta, Béthar,

Ui Dhuibhir, Mainistir na Corann
Sraid Nua, Ath Trasna

Sraid na Tra, An Pasaiste

Sraid na Mairdige, An Sciobairin
Sraid an Storais, Eochaill

Srdid na Cora, Droichead na Bandan

6 Priomhshraid, Beanntrai

9 Sli Wolfe Tone, Cloch na Coillte
Sreath an Chluain, An Cébh

Cé Hanover, Corcaigh

Sraid na hEaglaise, Dun Manmbhai
Sraid Ui Chonghaile,

Mainistir Fhear Mai

Béthar Bowl, Maigh Cromtha

72 Priomhshraid Cuil, Mala
Priomhshraid, Ath Trasna

An Mhainistir Theas, Eochaill

DUN NA NGALL

Seoladh

Ascaill an Chaisleain, Bun Cranncha
Ionad Seirbhise Poibli, DuUn na nGall
Priomhshraid, DUn Fionnachaidh

Ionad Seirbhise Poibli, Bothar Ghaoth
Dobhair, An Clochan Liath
Bothar Ard, Leitir Ceanainn

(023) 20200
(027) 20820
(027) 71900

(023) 21210

(023) 55910

(025) 49010

(021) 4702910
(026) 20110

(022) 30934
(021) 4621200

(029) 22110
(021) 4859110
(028) 40300
(024) 25020
(023) 20900

(027) 20811
(023) 21900
(021) 4908010
(021) 4806800
(023) 55900
(025) 49000

(026) 20900
(022) 30920
(029) 22100
(024) 25010

Guthan

(074) 9320075
(074) 9740070
(074) 9136750

(074) 9561031/
9561032
(074) 9160460



Oifig Baile

FOLS Bealach Féich

FOLS Béal Ath
Seanaidh

FOLS Baile Dhun na
nGall

FOLS Na Cealla
Beaga

CLS Bealach Féich

CLS Béal Atha
Seanaidh

CLS Bun Cranncha

CLS Dun na nGall

CLS Dun
Fionnachaidh

CLS An Clochan
Liath

CLS An Fal Carrach

SWI Na Cealla
Beaga

CLS Leitir Ceanainn

CLS Bun an Phobail

Oifig Baile

Oifig Teach Qisin

POib|,I'

OLSA Teach Apollo

OLSA Baile Formaid

OLSA Baile Munna

OLSA Cearndg an

_ Easpaig

OLSA Baile Bhlainséir

OLSA Cluain Dolcain

OLSA An Chuldg

Seoladh Guthan
Aonad 1, Cuirt Garvan, Priomhshraid, (074) 9130490
Bealach Féich

Port Thoir, Béal Ath Seanaidh (071) 9822030
Ionad Siopaddireachta, An Ghléib,
DuUn na nGall

Sraid an Droichid, Na Cealla Beaga

(074) 9740050
(074) 9741010

Aonaid 14/15, Tonad Siopaddireachta, (074) 9130480
Bothar an Chastain, Bealach Féich
Béthar Bhéal Lice, Béal Atha Seanaidh (071) 9822040

Teach Park, Bothar Naomh Mhuire,
Bun Cranncha

Ionad Seirbhise Poibli, DUn na nGall
Priomhshraid, DuUn Fionnachaidh

(074) 9320210

(074) 9740060
(074) 9136750

Ionad na Seirbhisi Poibli, (074) 9561031
Boéthar Ghaoth Dobhair, An Clochan Liath

An Phriomhsraid, An Fal Carrach (074) 9162020
Bdthar Dhan na nGall, (074) 9741031
Sraid an Droichid, Na Cealla Beaga

Oifig Seirbhisi Leasa Shdisialaigh, (074) 9164400
Béthar Oilibhéar Pluincéad, Leitir Ceanainn

Bothar Cloich Mhic Coisteala Bun an
Phobail

(074) 9385000

BAILE ATHA CLIATH

Seoladh Guthan
212-213 Sraid an Phiarsaigh,

Baile Atha Cliath 2

Sraid na Teamhrach,

Baile Atha Cliath 2

Ascaill an Rois Mhéir, Baile Formaid,
Baile Atha Cliath 10

Ionad Siopaddireachta an Bhaile
Munna, Baile Atha Cliath 11

Cnoc an Réamainn,

Baile Atha Cliath 2

Teach Westend, Béthar Snugborough, (01) 8246300
Baile Atha Cliath 15

94 Bhothair an Locha, Cluain Dolcain, (01) 4030000
Baile Atha Cliath 22

Ionad Carthartha an Tuaiscirt, Béthar (01) 8661000
Bun Raite, An Chulég, Baile Atha Cliath 17

(01) 7043000
(01) 6369300
(01) 6160300
(01) 8427433

(01) 4763500



Oifig Baile

OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
FOLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS
CLS

CLS
CLS

CLS
CLS

CLS
CLS

DUn Laoghaire
Fionnghlas
Cill Bharrdg

Bothar na
hUaimhe
Sraid
Cumberland
Thuaidh
Garran na
gCndnna

Tambhlacht
Sraid Thémais
Baile Bhrigin

Baile Formaid

Cearndg an
Easpaig
Baile Bhlainséir

Cluain Dolcain
DUn Laoghaire
Fionnghlas

An Chulég

Cill Bharrég
Leamhcan

Mullach Ide
Bothr na
hUaimhe
Garran na
gCnoénna
SraidCumberlan
d Thuaidh
Tamhlacht
Sraid Thomais

Seoladh Guthan
18-21 Sraid Cumberland, Dun
Laoghaire, Co. Baile Atha Cliath
Bothar Ui Mhaoiliosa,

Baile Atha Cliath11
Ionad,Siopadéireachta Greendale,
Baile Atha Cliath 5

Boéthar na hUaimhe,

Baile Atha Cliath 7

23-28 Sraid Cumberland Thuaidh,
Baile Atha Cliath 1

(01) 2145540
(01) 8581148
(01) 8063830
(01) 8823100

(01) 8899500

Ionad Siopaddireachta Gharran na
gCndnna, Rath Fearndin, Baile Atha
Cliath 14

An Chearndg, Tamhlacht, BAC 24
126 Sraid Thomais,

Baile Atha Cliath 8

Sr. an Iarnroid, Baile Bhrigin,

Co. Bhaile Atha Cliath

Ascaill an Rois Mhair, Baile Formaid,
Baile Atha Cliath 10

Sraid an Easpaig, Baile Atha Cliath 8

(01) 4069010

(01) 4629400
(01) 6369330

(01) 8020050
(01) 6160300
(01) 4763500

Teach Westend, Béthar Snugborough, (01) 8246300
Baile Atha Cliath 15

94 Bhothar an Locha, Cluain Dolcain,
Baile Atha Cliath 22

8-21 Sraid Cumberland, Dun
Laoghaire, Co. Baile Atha Cliath
Béthar Ui Mhaoiliosa,

Baile Atha Cliath 11

Ionad Cathartha an Tuaiscirt, Bothar (01) 8661000
Bun Raite, An Chulég, Baile Atha Cliath 17

Ionad Siopaddireachta Greendale, (01) 8063830
Baile Atha Cliath 5

Cnoc an tSéipeil, Leamhcan,
Co. Baile Atha Cliath
Priomhshraid, Mullach Ide
Boéthar na hUaimhe,

Baile Atha Cliath 7

Ionad Siopaddireachta Garran na (01) 4069010
gCndnna, Rath Fearnain, Baile Atha Cliath 1
23—28,Sréid Cumberland Thuaidh, (01) 8899500
Baile Atha Cliath 1

An Chearndg, Tamhlacht, BAC 24
Sraid Thomais, Baile Atha Cliath 8

(01) 4030000
(01) 2145540

(01) 8581100

(01) 6010050

(01) 8061040
(01) 8823100

(01) 4145210
(01) 6369332



Oifig Baile
OLSA An Clochan
OLSA Gaillimh

FOLS Béal Atha na
Slua

FOLS An Gort

FOLS Baile Locha
Riach

FOLS Tuaim

CLS Béal Atha na
Slua

CLS An Cladach

CLS Baile Locha
Riach

CLS An Clochan

CLS An Gort

CLS Portomna

CLS Tuaim

Oifig Baile

OLSA Cathair
Saidhbhin
OLSA Lios Tuathail
OLSA An Neidin
OLSA Tra Li
FOLS An Daingean
FOLS Cill Airne
FOLS Cill Orglan
CLS Cathair
Saidhbhin
CLS An Neidin
CLS Cill Airne
CLS Lios Tuathail
CLS Tral Li

Oifig Baile

OLSA Droichead Nua
FOLS Baile Ath I
FOLS Maigh Nuad

GAILLIMH

Seoladh

Béthar na Gaillimhe, An Clochan, Co.

Gaillimh
Foirgnimh Ui Eidhin, Sraid Naomh
Aibhistin, Gaillimh

Guthan
(095) 22215

(091) 500800

Aonad 1-2, Radharc na hAbhann, Béal (0905) 31800

Atha na Slua
Boéthar Bhaile Locha Riach, An Gort
Sraid an Ri, Baile Locha Riach

Radharc an tSéipéil, Tuaim

The Old Bank Chambers, Sraid na
Sochai, Béal Atha na Slua

8 Cé an Chladaigh, Gaillimh

Sraid Bhride Baile Locha Riach

Béthar na Gaillimhe, An Clochan
Sraid na Beairice, An Gort
Ascaill an Chaisleain, Portomna
An Meall, Tuaim

CIARRAI

Seoladh

Ardan N. Bréanainn, Cathair
Saidhbhin

An Chearndg, Lios Tuathail
Sraid an Droichid, An Neidin
Plas Godfrey, Tra Li

Sraid an Ghabhair, An Daingean
Plas N. Antaine, Cill Airne

An Chearndg, Cill Orglan
Ardan N. Bhréanainn, Cathair
Saidhbhin

Sraid an Droichid, An Neidin
Bdéthar na bhFea, Cill Airne
An Chearndg, Lios Tuathail
Plas Godfrey, Tra Li

CILL DARA
Seoladh
Sraid Eyre, An Droichead Nua

Sraid Laighin, Baile Atha I
Halla an Bhaile an Mhill, Maigh Nuad

(091) 630210
(091) 870000

(091) 70940
(0905) 31810

(091) 519540
(091) 870010

(091) 22215
(091) 630200
(0509) 9759100

(093) 70930/70932

Guthan
(066) 9473440

(068) 50030
(064) 40050

(066) 7149500
(066) 9150060
(064) 70980

(066) 9790010
(066) 9473440

(064) 41277
(064) 70940
(068) 50030
(066) 7149500

Guthan

(045) 446300
(059) 8640250
(01) 6106000



Oifig Baile
CLS Baile Ath i

CLS An Nas Aonad
CLS Droichead Nua

Oifig Baile
OLSA Cill Chainnigh
FOLS Baile Mhic

Andain
CLS* Cill Chainnigh

Seoladh

Teach Hibernian, Srdid Laighin, Baile

Atha 1
2, Cearndég Rathesker, An Nas
Sraid Annraoi, Droichead Nua

CILL CHAINNIGH

Seoladh

Tithe an Rialtais, Bothar Hebron, Cill
Chainnigh

Sraid Lowe, Baile Mhic Andain

Tithe an Rialtais, Bothar Hebron, Cill
Chainnigh

* Qifig Sinithe agus Eolais

Oifig Baile

Cuil an tSudaire
Port Laoise
Rath
Domhnaigh
Port Laoise

FOLS
FOLS
FOLS

CLS

Oifig Baile

OLSA Cara Droma
) Ruisc

OLSA Cluainin )

CLS Béal an Atha
Moir

CLS Cara Droma
Ruisc

CLS Cluainin

Oifig Baile

OLSA Luimneach
OLSA An Caislean Nua
FOLS Cill Mocheallég

LAOIS

Seoladh

Priomshraid, Cuil an tSudaire

3 Sraid an Iarnrdéid, Port Laoise
Priomhshraid, Rath Domhnaigh

Tithe an Rialtais, Bothar Mhainistir
Laoise, Port Laoise

LIATROIM

Seoladh
Béthar Liatroma, Cora Droma Ruisc

Bothar Shligigh, Cluainin
Priomhshraid, Béal an Atha Mdir

Béthar Liatroma, Cora Droma Ruisc

Béthar Shligigh, Cluainin
LUIMNEACH

Seoladh

Sraid Doiminic, Luimneach

Gort Bui, An Caisledn Nua
Béthar Rath Luirc, Cill Mochealldg

Guthan
(059) 8640260

(045) 884430
(045) 446330/1

Guthan

(056) 7720350

(056) 7754080

(056) 7720350

Guthan

(0502) 42110
(0502) 78010
(0505) 46920

(0502) 78020

Guthan

(071) 9650070/9650071

(071) 9820030
(071) 9645250

(071) 9650091

(071) 9820035

Guthan

(061) 212200
(069) 20100
(063) 20900



Oifig Baile

CLS
CLS
CLS

Cill Mochealldg
Luimneach
An Caislean Nua

Oifig Baile

OLSA

CLS
CLS

An Longfort

Granard
An Longfort

Oifig Baile

OLSA
OLSA
FOLS
CLS
CLS

CLS

Droichead Atha
DuUn Dealgan

Baile Ath
Fhirdhia
Baile Atha
Fhirdhia

DUn Dealgan

Droichead Atha

Oifig Baile

OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
OLSA
FOLS
FOLS
FOLS

CLS

Acaill )
Béal an Atha
Béal an
Mhuirthead
Caislean an
Bharraigh
Cathair na Mart
Baile an Rdba
Clar Chlainne
Mhuiris

Béal Atha na
Muice
Béal an Atha

Seoladh

Béthar Rath Luirc, Cill Mochealldg
Sraid Doiminic, Luimneach
Gort Bui, An Caisledn Nua

AN LONGFORT
Seoladh

Tithe an Rialtais, Béthar Bhéal
Atha na Lao, An Longfort
1 Sraid Moxham, Granard
Tithe an Rialtais, Bothar Bhéal
Atha na Lao, An Longfort

LU
Seoladh

Cé Theach an Chustaim,
Droichead Atha

Guthan
(063) 20903

(061) 212200
(069) 20100

Guthan
(043) 45211

(043) 87561
(043) 45211

Guthan

(041) 9871130

Tithe an Rialtais, Béthar San Alfansas, (042) 9392600

Dun Dealgan )
Halla Ui Mhérdha, Baile Ath Fhirdhia

1A Sraid Liam, Baile Ath Fhirdhia

(041) 6850950

(041) 6850940

Tithe an Rialtais, Bothar San Alfansas, (042) 9392600

Dun Dealgan
Ionad Ghno Fitzwilliam,

(041) 9871180

Teach Singleton Sraid San Labhras, Droichead Atha

MAIGH EO
Seoladh

Gob an Choire, Acaill

Bdthar na Sop, Béal an Atha
Sraid Mheiriceanach,

Béal an Mhuirthead

Teach Michael Davitt, Caislean an
Bharraigh

Ascaill na Radharc, Cathair na Mart
An Phriomhshraid, Baile an Rdéba
Béthar Bhéal Atha hAmhnais, Clar
Chlainne Mhuiris

Bothar Bhaile Atha Cliath,

Béal Atha na Muice )

Tithe an Rialtais, Béal an Atha

Guthan

(098) 45050
(096) 60833
(097) 81029
(094) 9034280
(098) 50930
(092) 9520070
(094) 9372500
(094) 9252880

(096) 60360



Oifig Baile

CLS

CLS

CLS

CLS

CLS

CLS

Béal Atha
hAmhnais
Béal an
Mhuirthead
Caislean an
Bharraigh
Clar Chlainne
Mhuirjs

Béal Atha na
Muice
Cathair na Mart

Oifig Baile

OLSA An Uaimh

FOLS
FOLS

CLS
CLS

CLS

Ceanannas
Baile Atha
Troim
Ceanannas
An Uaimh

Baile Atha
Troim

Oifig Baile

FOLS

FOLS
FOLS
FOLS
CLS

CLS
CLS

CLS

Carraig
Mhachaire Rois
Baile na Lorgan
Cluain Eois
Muineachan
Carraig
Mhachaire Rois
Baile na Lorgan
Cluain Eois

Muineachan

Oifig Baile

FOLS
FOLS

I.?;iorra
Eadan Doire

Seoladh Guthan
Priomhshraid Uachtarach, Béal Atha (094) 9432050
hAmhnais

Sraid Mheiriceanach, (097) 20060
Béal an Mhuirthead

Halla Humbert , Caisledn an Bharraigh (094) 9034330
Sraid Shéamais, Clar Chlainne Mhuiris (094) 9372510
An Phriomhshraid, Béal Atha na Muice (094) 9252890

Ascaill na Radharc, Cathair na Mart (098) 50939

AN MHI

Seoladh Guthan
Teach Ui Chinnéide, (046) 9077010
Béthar Ui Chinnéide, An Uaimh
Cearnog Bective, Ceanannas (046) 9280490
Sraid Haggard, Baile Atha Troim (046) 9481040
Plas Ath Cinn, Ceanannas (046) 9280040
Teach Ui Chinnéide, (046) 9077020/1
Bothar Ui Chinnéide, An Uaimh
Halla an Bhaile, Baile Atha Troim (046) 9481060

MUINEACHAN
Seoladh Guthan
Béthar Ath Fhirdhia , (042) 9690080

Carraig Mhachaire Rois
Béthar Mhuineachain, Baile na Lorgan (042) 9795050

An Diamaint, Cluain Eois (047) 20030
Ruscaigh, Baile Mhuineachain (047) 30170
Bdthar Ath Fhirdhia , (042) 9690085

Carraig Mhachaire Rois

Béthar Mhuineachain, Baile na Lorgan (042) 9795050
Cearnég Mhic Giolla Phadraig, Cluain (047) 20020
Eois

An Phlandail (047) 31062

UiBH FHAILI
Seoladh Guthan

Sraid an Chaisleain, Biorra (0509) 69040
86 Sraid JKL, Eadan Doire (046) 9733580



FOLS

CLS
CLS
CLS

Tulach Mhor

Eadan Doire
Biorra

Tulach Mhoér
Tulach Mhor

Oifig Baile

FOLS

FOLS

FOLS
CLS

CLS

Mainistir na
Buaile

An Caislean
Riabhach
Ros Comain
An Caislean
Riabhach
Ros Comain

Oifig Baile

OLSA

FOLS
CLS

CLS

Sligeach

Tobar an Choire
Tobar an Choire

Sligeach

Oifig Baile

OLSA

OLSA
FOLS

FOLS
FOLS
FOLS
FOLS
FOLS

Cluain Meala

Durlas
An Chathair

Caiseal

An tAonach
Ros Cré ]
Tiobraid Arann
Carraig na
Sitire

Tithe an Rialtais, Béthar Clonminch,
Tulach Mhér ]

Boéthar N. Mhuire, Eadan Doire
Sraid Emmet, Biorra

Tithe an Rialtais, Bothar Clonminch,

ROS COMAIN

Seoladh
Sr. Ail Finn, Mainistir na Buille

Sraid Naomh Phadraig, An Caislean
Riabhach

Sraid na Mainistreach, Ros Comain
Sraid Naomh Phadraig, An Caislean
Riabhach

Tithe an Rialtais, An Cuarbhéthar,
Ros Comain

SLIGEACH

Seoladh

Tithe an Rialtais, Bothar Cranmore,
Sligeach

Sraid Teeling, Tobar an Choire
Teach Haighne, Sraid Humbert.

Tithe an Rialtais, Bothar Cranmore,
Sligeach

TIOBRAID ARANN

Seoladh

Teach an Chuain, An Ché Nua, Cluain
Meala

Sraid an Bhéthair, Durlas

Clés an Mhargaidh, An Chearndg, An
Chathair

Boéthar Mor, Caiseal

Béthar an tSéipéil, An tAonach

Sraid Luimnigh, Ros Cré )

8 Sraid an tSéipéil, Tiobraid Arann
55 Sraid Nua, Carraig na Siulire

(0506) 25140
(046) 9733570

(0509) 69050
(0506) 25510

Guthan
(071) 9664033
(094) 9625070

(090) 6630930
(094) 9625075

(090) 6630920

Guthan
(071) 9148850

(071) 9120040

(071) 9120172

Facs: 071-9120175
(071) 9148213/9140531

Guthan
(052) 70220

(0504) 20210
(052) 45200

(062) 64220
(067) 50902
(0505) 22840
(062) 80230
(051) 601195



Oifig Baile

CLS Cluain Meala
CLS Teampall Mor
CLS An tAonach
CLS Tiobraid Arann
CLS Durlas

Oifig Baile

OLSA Port Lairge
FOLS Dun Garbhain

CLS Dun Garbhain

CLS Port Lairge

Oifig Baile

OLSA Baile Atha
) Luain

OLSA An Muileann
gCearrr

FOLS Baile na gCros

CLS Baile Atha
Luain

CLS An Muileann
gCearrr

Seoladh

Teach an Chuain, An Ché Nua, Cluain
Meala

Sraid Mhuire, Teampall Mér

Tithe an Rialtais, Bothar N. Chonlain,
An tAonach

Tithe an Rialtais, Sraid an Daibhisigh,
Tiobraid Arann

Sraid an Bhothair, Durlas

PORT LAIRGE
Seoladh

Bdthar Chorcai, Port Lairge

3 Sraid na Mainistreach ,

DUn Garbhain

Oifigi na Cathrach,

Cé Mhic Dhaibhéid, Duan Garbhain
Bdthar Chorcai, Port Lairge

AN IARMHI

Seoladh

Sraid na Beairice, Baile Atha Luain
Sraid Blackhall, An Muileann gCearrr
An Chearndg, Baile na gCros

Tithe an Rialtais, Sraid an Phiarsaigh,

Baile Atha Luain
Sraid Blackhall, An Muileann gCearrr

Guthan
(052) 70225

(0504) 32590
(067) 50916

(062) 80240

(0504) 20210

Guthan

(051) 356000
(058) 20540

(058) 20700

(051) 363000

Guthan
(090) 6421610
(044) 34220

(044) 62230
(090) 6421640

(044) 34220



Oifig Baile

OLSA
FOLS
FOLS
FOLS

CLS

CLS
CLS

CLS

Loch Garman
Inis Corthaidh
Guaire

Ros Mhic
Thridin
Guaire

Inis Corthaidh
Ros Mhic
Thridin

Loch Garman

Oifig Baile

OLSA

OLSA
FOLS

FOLS
CLS

CLS
CLS

An tInbhear
Mor

Bré

Bealach
Conglais

Cill Mhantain

An tInbhear
Mor
Bré
Cill Mhantain

LOCH GARMAN

Seoladh

Sraid Anna, Loch Garman

Sraid Mernagh, Inis Corthaidh
Sraid Thdmais, Guaire

Sraid na Croise, Ros Mhic Thrilin

Sraid Thémais, Guaire
Teach Portsmouth, Inis Corthaidh
Oifig Leasa Shdisialaigh Aitiuil, Sraid

Guthan

(053) 9165400
(054) 42900
(055) 30040
(051) 440910

(055) 30044
(054) 42670
(053) 9165457

Anna Loch Garman (Aonad N Loch Garman)

Béthar Chorcai, Port Lairge
(Aonad H Port Lairge)
Sraid Anna, Loch Garman

CILL MHANTAIN
Seoladh
Pairc an Chaisleain, An tInbhear Mér

The Esplanade, Bré
Lathaleere, Bealach Conglais

Aonad E6, An t-Ionad Fiontraiochta,
An Murraigh, Cill Mhantain
Pairc an Chaisledin, An tInbhear Mor

25-27 Priomhshraid, Bré
Tithe an Rialtais, An Murragh, Cill
Mhantain

(051) 356048
(053) 65400

Guthan
(0402) 20420

(01) 2768960
(059) 6482240

(0404) 20440
(0402) 20422

(01) 2768900
(0404) 20400



Uimh.
LS1
LS2
LS3
LS4
LS8
LS9
LS10
LS11
LS12
LS14
LS16
LS17
LS17a
LS18
LS19
LS20
LS21
LS22,
LS23
LS24
LS25
LS26
LS27
LS29
LS30
LS31
LS32
LS33
LS34
LS36
LS37
LS40

LS14
LS42

LS44
LS74
LS48
LS49
LS53
LS54
LS56
LS58
LS60
LS63

AGUISIN 3

BILEOGA EOLAIS ATA AR FAIL

Thagartha Teideal

Leabhran an Churamai Baile
Ré-iocaiochtai Leasa Shoisialaigh a Aisghabhail
Treoir Fostdra maidir le ASPC*

Treoir ar Sheirbhisi Leasa Shoisialaigh
Treoir ar Ranniocaiochtai Deonacha
Sochar Michumais

Liosta seiceala do Phinsinéiri

Sochar Maithreachais SM10
Ranniocaiochtai Curtha chun Sochair
Ratai de na Ranniocaiochtai ASPC
Pinsean Seanaoise Neamh-Ranniocach
Scéim Naisiunta Breosla

Liuntas do Bhreosla gan Toit

Pinsean Scoir/Seanaoise (Ranniocach)
Leabhran na Ratai Iocaiochta

Eiri as an obair de bharr Easlainte
Sochar Slainte agus Sabhailteachta
Forlionadh Ioncaim Teaghlaigh

Treoir d'Fhostaithe maidir le ASPC*
Sochar Coiredla

Pinsean Baintri n6 Baintri Fir Ranniocach
Pinsean Baintri n6 Baintri Fir Neamh-Ranniocach
Cunamh Feirme

Liintas Michumais

Sochar Gortaithe

Sochar Mithreorach

Sochair Bais

Galair Ordaithe

Cdram Leighis
Liintas um Chonai Aonair

Sochar Uchtala

Saorthaisteal

Iarratas ar Athsholathar Saorphas
Litntas Cliramora

Sochar Linbh

Iarratas faoi 16

Iarratas 16, 17 n6 18

Pinsean Easlainte

Deontas Méala

Pinsean/Liluntas Dilleachta

Sochar Curamora

Treoir faoi Eisteachtai Achomhairc
Liuntas Leasa Forliontach

Treoir Tosaigh na hOifige Achomhairc
Liintas Ciosa (Dismachtu Ciosa) RS1
Pinsinéiri agus Coigiltis

Foirm iarratais:
CB1

RD1

PSA1
SNB1
LBT1
PS/PR1

CR35
SSS1
FIT1

PRB1

Feirm1
LM1

SM21
OB61

C1
LCA1l
Su1l
ST1
FT27
LC1

SL1
SL2
PE1
DM1
LD1
CARB1

Treoir d'Fhostdiri maidir le ASPC agus Fostaithe NEAMH-ASPC



Uimh. Thagartha Teideal Foirm iarratais:

LS65 Treoir do Dhaoine Difhostaithe
LS68 Teaghlaigh ar dTus
LS69 Scéim Dreasachta um Phoist Phairt-Aimseartha
LS70 Clar Ar Ais Chun Oideachais CAO1
LS73 Scéim Dioltine ASPC na bhFostoiri ASPC16
LS74 ASPC do Dhaoine Féinfhostaithe FF1
LS75 Lilntas Eadai agus Coisbhirt Ar Ais ar Scoil
LS76 Pinsean na nDall PD1
LS80 Liintas Réamh-Scoir LREAMH1
LS82 Iocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora ITA1
LS84 Comhaontu Leasa Séisialta na hEireann/Cheanada.
LS87 Comhaontu Leasa Séisialta na hEireann/na hAstraile.
LS88 Fostdiri - Is &€ ASPC d'fhreagracht.
LS89 Do cheart Rochtana ar Taifid Leasa Shoaisialaigh.

Rochtain ar Thaifid faoi Shaorail Fhaisnéise SF1

Leasaithe ar Thaifid faoi ) SF SF1la
LS91 Comhaontu Leasa Soisialta na hEireann/na Stat Aontaithe.
LS92 Lilntas chun Filleadh ar an Obair - Féinfhostaithe AFO2
SWo3 Lilntas chun Filleadh ar an Obair - Fostaithe AFO1
LS94 LLF - Céd Cleachtais )
LS95 Comhaontu Leasa Shoisialaigh na hEireann/na Nua-Shéalainne.
LS96 Comhaontu Leasa Shoisialaigh na hEireann/Quebec.
LS97 Comhaontu Leasa Shdisialaigh Déthaobhach na hEireann/na hEilbhéise.
LS102 Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli - Uimhir PSP
LS105 Eilimh DB/OIB dhéanacha )
LS102 Fostaiochtai Teaghlaigh agus ASPC
LS104 Tuairimi? Gearain?
LS105 Comhroinnt Oibre
LS107 Pacaiste Sochair Teaghlaigh
LS110 Stitrthéir Seirbhisi do lucht tinnis agus michumais
LS111 A Oibril Amach-Treoir don Scor
LS112 Pinsean Seanaoise Ranniocach,Treoir d'fhonn é a oibritl amach
LS113 Deontas Curaim Fhaoisimh

LS114 Deontas do Thuismitheoir Baintri



Aguisin 4

Oifigigh/Léirmheastoiri SF

Iarratais Phearsanta

Seoladh na Ranndige: Oifigeach SF:

Brainse na gCuntas

Tithe an Rialtais
Ionad na Milaoise,
Br. San Alfansas,
Dun Dealgan.

Co LU

Léirmheastoir SF:

Sochar Linbh

Eilis Hamilton
Eugene McArdle
Dympna Boyle
Finian McCluskey
John Doyle

Sean Reilly

Jim McDonnell
Maeve Harold

Liam Wiseman

Oifig na Seirbhisi Leasa Shdisialaigh,
Bdéthar Naomh Qilibhéar Pluincéad,

Leitir Ceanainn,
Co. Dhun na nGall,
Léirmheastoir SF:

Seamus Molloy
Roy Baldrick

Seirbhisi Inchailitheachta Chliaint

Urlar 1

Teach Gandon

Sr. Amiens.

Baile Atha Cliath 1
Léirmheastoir SF:

Lara Hill

John Smyth

Seirbhisi Inchailitheachta Chliaint

Oifigi an Rialtais
Béthar Chorcai.,
Port Lairge,
Léirmheastoir SF:

Sochar Michumais

L,Jrlér 1

Aras Mhic Dhiarmuda
Sraid an Stérais
Baile Atha Cliath 1
Léirmheastoir SF:

Brian Williams
Finnian Gallagher

Catriona Forristal
Marie Cullen

Pat Feeney
Deirdre McCann

Gerry Maher
Michael Murphy

Guthan/Facs:

042-9392600/
042-9392698 (Facs)

1890400400 /
074-9125614(Facs)

01-7043745 /
01-7043238(Facs)

051-356000 /
051-877838(Facs)

01-7043000 /
01-7043726(Facs)



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:
Réigitan Bhaile Atha Cliath Thuaidh

Carol Staunton
Sraid Ui Mhaoiliosa,
Fionnghlas,
Baile Atha Cliath 11,
Léirmheastoir SF: Aidan McKeogh
Mairead Price

Réigitin Bhaile Atha Cliath Theas

Nancy Bermingham
Cearndg an Easpaig, Seadna McSeoin
Cnoc Réamainn,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Seadna McSeoin
Réigian Bhaile Atha Cliath Thiar

Helen Pierce
Ionad na Seirbhisi Séisialta an Tamhlachta
An Chearndg,
Baile Atha Cliath 24.
Léirmheastoir SF: Pat Ryan

Seirbhisi Tacaiochta Fostaiochta

Martin O'Dea
Teach Gandon
Sraid Amiens,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF: Ita Reid
Taifid AE

Mark Welsh
Teach Qisin Seamus Tuohy

Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Christy Murray
Rannog CGC
FolUntas
Aonad CGC Geraldine Mulligan
Urlar 2
157-164 Sraid Chnoc na Lobhar
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Tom Whelan
Leonard Burke

Guthan/Facs:

01-8640480 /
01-8581141(Facs)

01-4763500 /
01-4760381(Facs)

01-4624308 /
01-4627563(Facs)

01-7043000 /
01-7043677(Facs)

01-7043000 /
01-6732311(Facs)

01-7043000 /
01-673 2054 (Facs)



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Iniuchadh Inmheanach

Philomena McCormack
157-164 Sr. Chnoc na Lobhar, Maeve O'Sullivan

Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

An Longfort
Barbara Creevy
Qifig Seirbhisi Stephen Kelly
Leasa Shoisialaigh,
Boéthar Bhéal Atha na Lao,
An Longfort
Léirmheastoir SF: Marie McGann
Shane Reynolds

SBCA
Ken Kennedy
Seirbhisi Leasa Shodisialaigh Marian Maher
Oifigeach Réigiunach,
Béthar na Larphairce,
Corcaigh.
Léirmheastoir SF: Liam Edwards
David Dillon

Scéimeanna Maithreachais
Noreen Bonner
Oifig na Seirbhisi
Leasa Shoaisialaigh
Béthar Naomh Oilibhéar Pluincéad,
Leitir Ceanainn,
Co. Dhun na nGall
Léirmheastoir SF: John Clancy

Athbhreithnii & MeasiUnu Leighis
Janette Brophy
Ranndg MRA, Michael Hall
157-164 Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Rose Walsh
Gerry Mangan

Réigiun Lar Tire
FolUntas
Oifig Seirbhisi Mary McGarry
Leasa Shoisialaigh
Béthar Bhéal Atha na Lao, Longfort
Léirmheastoir SF: Tom Murray
Michael McGuire

Seamus Bradley/Brian Duffy

Guthan/Facs:
01-7043000 /

01-6732271(Facs)

043-45211/
043-40040(Facs)

021-4917476 /
021 4311772(Facs)

1890400400 /
074-9164416 (Facs)

01-7043000 /
01-6732271(Facs)

043 45211/
043-45441(Facs)



Seoladh na Rannodige:
Réigian an Iarthair Lair

Oifig na Seirbhisi
Leasa Shoaisialaigh
Ionad Gno Idirndisiunta
Plassey .

Luimneach
Léirmheastoir SF:

Oifig an Aire (Teagmhalacha

Aras Mhic Dhiarmuda
Sraid an Storais,
Baile Atha Cliath 1.

Réigiun an Oirthuaiscirt

Tithe an Rialtais,
Boéthar San Alfansas,
Dun Dealgan .
Léirmheastoir SF:

Réigiin an Iarthuaiscirt.

Qifig na Seirbhisi
Leasa Shoaisialaigh
Béthar Cranmore
Sligeach
Léirmheastoir SF:

OIB

Urlar 5,

Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Stérais,
Baile Atha Cliath 1
Léirmheastoir SF:

Pearsanra

Urlar 3,

Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Storais,
Baile Atha Cliath 1
Léirmheastoir SF:

Oifigeach SF:

Tony Kenny

Catherine Hayes (Luimneach)
Ann Stokes (An Caisledn Nua)
Annette Breen (Inis)

Josie Doyle (Durlas)

John Carey
Gerry O'Hanlon

SF)
John Mc Dermott

Teresa Mc Quirk
Robert Delaney

Gerry McDonnell
Brendan McCourt

Brendan McKeever

Margaret Mooney
Mairin Haran

FolUntas

Barbara Monahan
Michael Keane

Padraig O Ceallachain
Micheal Murphy

Yvonne Scally
Collette Mulvany

Orla Mulready
Catherine O'Flaherty

Guthan/Facs:

061-213200/
061 331955 (Facs)

01-7043000 /

01-7043869(Facs)

042-9392600 /
042-9392696(Facs)

071-9148216 /
071-91 44511 (Facs)

01-7043000 /
01-7043024 (Facs)

01-7043000 /
01-704 3801 (Facs)



Seoladh na Rannodige:
Aisiocaiochtai ASPC

Urlar 3

Teach Qisin,

Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

OSsP

Qifig na Seirbhisi Pinsean,
Boéthar an Cholaiste,
Sligeach.

Léirmheastoir SF:

Scoip

Urlar 3,

Teach Qisin,

Sr. an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

Réigiin an Oirdheiscirt,

Qifig na Seirbhisi
Leasa Shoisialaigh
Bothar Chorcai
Port Lairge
Léirmheastoir SF:

Réigiun an Deiscirt

Oifig Seirbhisi

Leasa Shoisialaigh
Béthar na Larphairce
An Marina

Corcaigh
Léirmheastoir SF:

Oifigeach SF:

Margaret Hogan
Josephine Mc Hugh

Josephine McHugh
Dan Kavanagh

John Bruen

Dermot McGlone
Brian Harte

John Kellett
Noreen O' Connor

Brendan Casey
Helen Dowling

Muriel O'Callaghan
Pat Whelan

Philip McCormack
Mary Fennessy

Ann Naughton

Winifred O'Sullivan
Donal Lyne

Guthan/Facs:

01-6732586 /
01-6732460 (Facs)

071-9157100 /
071-9169926 (Facs)

01-6732585 /
01-6732460 (Facs)

051-356000 /
051-356038 (Facs)

021-4917420 /
021-4317339 (Facs)



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Sochair Choéireala

Michael McMenamin
Qifig na Seirbhisi Kathleen Bohar
Leasa Shoisialaigh
Béthar Naomh Oilibhéar Pluincéad,
Leitir Ceanainn.
Léirmheastoir SF: Shaun McFadden

Scéimeanna SD/CD
Sile Healy

Urlar 3

157-164 Sraid Chnoc na Lobhar

Baile Atha Cliath 2

Léirmheastoir SF: Catherine McDonnell
Marian Hehir
Maeve Farrell

Réigian an Iarthair
Tomas Kilbane

Teach Aibhistin, Pauline Long

Béthar na gCeannaithe,

Gaillimh.

Léirmheastoir SF: Marie Henry
Regina Boyle

Eoin Brown

Guthan/Facs:

1890400400

01-7043000 /
01-6732054 (Facs)

091-566191 /
091-565042 (Facs)



Iarratais Neamhphearsanta

Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Brainse na gCuntas
Eilis Hamilton

Tithe an Rialtais Eugene McArdle
Ionad na Milaoise, Dympna Boyle
Bdéthar San Alfansas, Finian McCluskey
Dun Dealgan. John Doyle

Sean Reilly

Jim McDonnell
Léirmheastoir SF: Maeve Harold

Gniomhaireachtai
Nora Moloney
Urlar 3,
157-164 Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2
Léirmheastoir SF: Paul Scallan

Buiséad, Meastachain agus Riarachan an Bhuiséid

Urlar 1, Pascal Hosford

Aras Mhic Dhiarmuda,

Sraid an Storais,

Baile Atha Cliath 1.

Léirmheastoir SF: Ken Duffy
Theresa O' Reilly

Catherine Kellaghan

Denis Moynihan

Faisnéis Ghno. Aonad Slandala
Alan Keating
Urlar 1,
Teach Qisin )
Sraid an Phiarsaigh, Baile Atha Cliath 2.

Rannog Rialaithe Larnach

Foluntas
157/164 Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Fiona Ward

Seirbhis Ionchuisimh Larnach

Eamonn Jackson
157/164 Betty Phelan
Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: FolUntas

Guthan/Facs:

042-9392600/
042-9392698 (Facs)

01-8786444/
01-6732116 (Facs)

01-7043000

01-7043000/
01-6711685 (Facs)

01-7043000/
01-6732212 (Facs)

01-7043000/
01-6732212 (Facs)



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Forbairt Chorparaide

Pat Rust
Urlar 3
157-164 Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Brid Heslin

Aonad Dilaraithe

Noeleen Cassidy
Urlar 2, Loretto Gregory
Teach Goldsmith.
Sr an Phiarsaigh.
Baile Atha Cliath 2
Léirmheastoir SF: Michael Duffy

Sochar Michumais
Gerry Maher
Urlar 1,
Aras Mhic Dhiarmuda
Sraid an Stérais,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF: FolUntas

Seirbhisi Tacaiochta Fostaiocht

Ita Reid
Teach Gandon
Sraid Amiens,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF: Foluntas

AE Idirndisianta
Anne Mulrennan
Urlar 5,
Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Storais,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF: Philip Melville

Taifid AE
Seamus Tuohy
Teach Qisin,
Sraid an Phiarsaigh ,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Christy Murray

Guthan/Facs:

01-6732127
01-673 2054 (Facs)

01-7043000
01-673 2788 (Facs)

01-7043000/
01-7043726 (Facs)

01-7043000 /
01-7043677 (Facs)

01-7043000

01-7043000 /
01-6732311 (Facs)



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Bainistiocht Aiseanna
Elsie Cooper
L,Jrlér 1
Aras Mhic Dhiarmuda
Sraid an Storais,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF: Niall Cahill

Aonad SF/0OCC
Ann Howard
Urlar 1, Mairead Gaffney
Teach Qisin,
Sraid an Phiarsaigh.
Baile Atha Cliath 2
Léirmheastoir SF: Mairead Gaffney
Eddie Rice

SCS
Paddy Doherty
Seomra 23, Urlar 2,
Teach Goldsmith,
Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Vera Dervan

Rannog CGC

Folintas
Forlionadh Coinnill Geraldine Mulligan
Ghnath-Chénai Aonad
Urlar 2,

157-164 Sraid Chnoc na Lobhar,

Baile Atha Cliath 2.

Léirmheastoir SF: Tom Whelan
Leonard Burke

Seirbhisi Faisnéise
Jimmy Mulcahy,
Teach Qisin,
Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Maura Donagher

Iniuchadh Inmheanach
Philomena McCormack
157-164 Maeve Sullivan
Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF: Seamus Bradley
Brian Duffy

Guthan/Facs:

01-7043000 /
01-7043918 (Facs)

01-6732520
01-6732324 (Facs)

01-7043000
01-6732777 (Facs)

01-7043000 /
01-673 2054 (Facs)

01-7043000/
01-6732402(Facs)

01-7043000 /
01-6732271 (Facs)



Seoladh na Rannodige:

Roinn CF

Urlar 2

Sraid Chnoc na Lobhar,

Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

Longfort

Oifig na Seirbhisi
Leasa Shdisialaigh,

Béthar Bhéal Atha na Lao,

An Longfort.
Léirmheastoir SF:

Oifigeach SF:

Helen Long
Fionnuala Hayden

Bill Ryan

Marie McGann
Shane Reynolds

Margaret Dawson Baxter

Martin Perrill

Aonad an Mhargaidh Saothair

Urlar 3,

157-164 Sraid Chnoc na Lobhar

Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

SBCS

Seirbhisi Leasa Shoaisialaigh

Oifig Réigilnach,
Béthar na Larphairce,
Corcaigh.
Léirmheastoir SF:

MSU

Urlar 2,

Teach Goldsmith,
Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

Oifig um Chuimsia Soisialta

Urlar 1,

Aras Mhic Dhiarmuda,

Sraid an Storais,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF:

Ciara McDermott
Des Conaghey

David Dillon
Leonard Burke

Ken Kennedy
Marian Maher

Liam Edwards
David Dillon

Follntas
Loreto Gregory

Margaret McNamara

Colin Byrne

Eamonn Moran

Guthan/Facs:

01-7043000

043-45211 /
043-40040 (Facs)

01-7043000/
01-6732054 (Facs)

021-4917476 /
021-4311772 (Facs)

01-7043000
01-6732 788 (Fax)

01-7043000/
01-7043032 (Facs)



Seoladh na Ranndige:

OIB

Urlar 5,

Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Stérais,
Baile Atha Cliath 1
Léirmheastoir SF:

Pearsanra

Urlar 3,

Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Storais,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF:

Pleanail

RuUnaiocht Phleanala
l;JrIér 4

Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Stérais.
Baile Atha Cliath 1
Léirmheastoir SF:

Pleanail (Pinsin)

Urlar 1,

Aras Mhic Dhiarmuda,
Baile Atha Cliath 1.
Léirmheastoir SF:

Pleanail

L,Jrlér 5

Aras Mhic Dhiarmuda,
Sraid an Stoérais.
Léirmheastoir SF:

Oifig na dtionscadal

Urlar 2,

Teach Goldsmith,
Sraid an Phiarsaigh
Baile Atha Cliath 2
Léirmheastoir SF:

Oifigeach SF:

Padraig O Ceallachain

FolUntas

Martin Delaney
Wally Bruton

Wally Bruton
Vincent Clohisey

Vincent O'Hagan
Carmel Fields

Follntas
Albert O'Donoghue

Maire Brid O'Dea

Finbarr Hickey

Pat Lynch

Colm McDermott

John Amerlynck

Tony Crean

Guthan/Facs:

01-7043000 /
01-7043024 (Facs)

01-7043000 /
01-704 3801 (Facs)

01-7043000
01-7043765 (Facs)

01-7043000
01-7043457 (Facs)

01-7043000

01-7043000



Seoladh na Ranndige:
Aisiocaiochtai ASPC

Urlar 3

Teach Qisin,

Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

OSsP

Oifig na Seirbhisi Pinsean,

Boéthar an Cholaiste,
Sligeach.
Léirmheastoir SF:

Oifigeach SF:

Josephine Mc Hugh

Mary Kennedy
Dan Kavanagh

Dermot McGlone

Brian Harte

Oifig an Stiarthéra Réigiunaigh (OSR)

Urlar 4

157-164 Sraid Chnoc na Lobhar

Baile Atha Cliath 2
Léirmheastoir SF:

Scoip

Urlar 3

Teach Qisin,

Sraid an Phiarsaigh,
Baile Atha Cliath 2.
Léirmheastoir SF:

MSS

Oifig na Seirbhisi Pinsean
Boéthar an Cholaiste,
Sligeach.
Léirmheastoir SF:

AFF

Urlar 4,

Teach Oisin.

Sraid an Phiarsaigh
Baile Atha Cliath 2
Léirmheastoir SF:

Aidan O Rourke

Michael Daly

Brendan Casey
Helen Dowling

Dan Kavanagh

Mary Kennedy

Peg O'Connor

Ursula Gilhawley

Kathleen Rodgers

Anne Davis

Guthan/Facs:

01-6732586 /
01-6732460 (Facs)

071-9157100 /
071-9169926(Facs)

01-6732000
01-6732265 (Facs)

01-6732585/
01-6732460(Facs)

071-9157100

01-7043000



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Réigitn an Deiscirt

Winifred O'Sullivan

Qifig na Seirbhisi Leasa Shoaisialaigh

Béthar na Larphairce,

An Marina,

Corcaigh.

Léirmheastoir SF: Donal Lyne

Liantas Leasa Forliontach

Linda Carr
f/c Qifig na Seirbhisi Pinsean,
Boéthar an Cholaiste,
Sligeach.
Léirmheastoir SF: Benny Swinburne

Réigiun an Iarthair
Marie Henry

Teach Aibhistin, Regina Boyle

Bdthar na gCeannaithe,

Gaillimh.

Léirmheastoir SF: Dave McGinn
Eoin Brown

Guthan/Facs:

021-4917420 /
021-4317339(Facs)

071-9157100

091-566191 /
091-565042(Facs)

Teagmhalacha SF - Comhlachtai Poibli

Oifig na n-Achomharc

Bernadette Carty
Teach D'Olier, Netta McGowan

Teach D'Olier,
Baile Atha Cliath 2.

An Ghniomhaireacht um Chomhrac na Bochtaine

Ann Riordan
Ionad Bridgewater,
Bdthar Conygham,
Droichead na hlnse,
Baile Atha Cliath 8.

Combhairle Paul McGuire
Urlar 7,

Teach Hume,

Droichead na Dortha,

Baile Atha Cliath 4.

Oifig Ombudsman na bpinsean
Jean O'Toole
Urlar 2
36 Sraid an Mhota Uachtarach,
Baile Atha Cliath 2.

01-6732800 /

01-6711491(Facs)

01-6706746

01-6059000

01-6471650



Seoladh na Rannodige: Oifigeach SF:

Binse Leasa Shaisialaigh
Betty O'Dwyer
Urlar 3,
Teach Landen,
157-164 Sraid Chnoc na Lobhar,
Baile Atha Cliath 2.

An Bord Pinsean

Gregory Whelan
Teach Verschoyle, ) Vivienne Horkan
28/30 Sraid an Mhéta Iochtarach,
Baile Atha Cliath 2.

Guthan/Facs:

01-6732247

01-6131900



GLUAIS TEARMAI
Téarma

Riarachan na Scéimeanna

AA (Ard-Aighne)

Canamh

Sochar

Comhaontuithe Déthaobhacha

Taifid Eilimh/Custaiméiri

Taifid Eilimh/Custaiméiri
(ar lean.)

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait
(CSSO0)

AGUISIN 5

Minitachan

Tagraionn an fhaisnéis seo don reachtail laethuil
de scéimeanna na Roinne. Is samplai den chineal
faisnéise a choinnitear iad riachtanais earcaiochta
na ranndéga, fégraiocht na scéimeanna, modhanna
iocaiochta do chustaiméiri, cinnteoireacht faoi
éilimh, ifocaiochtai a dhéanamh, caiteachas a
mheasunu srl.

Is iad priomhfheidhmeanna an Ard-Aighne na
comhairle a thabhairt don Rialtas i

gcursai dli agus tuairim dhlithidil agus seirbhisi
dréachtaithe agus dli sholathar don Stat.

Is scéimeanna iad scéimeanna clnaimh

a ndéantar tastail maoine orthu agus ata ar fail go
ginearalta do chustaiméiri nach bhfuil go leor
ranniocaiochtai ASPC acu chun cailit do
scéimeanna sochair

Is scéimeanna sochair iad scéimeanna ata
bunaithe ar ranniocaiochtai ASPC na gcustaiméiri.

Comhaontuithe leasa shdisialaigh ata ann idir Eire
agus tiortha eile, lasmuigh den AE de ghnath, a
fhoralann don comhordu den arachas shoisialaigh
de na daoine a d'oibrigh in Eirinn agus an stat eile
ata i gceist. Déanann siad forail le haghaidh
oibrithe ar iasacht agus cinntionn siad go bhfuil
oibrithe faoi réir reachtaiochta tire amhain seachas
dha chinn né gan a bheith faoi réir aon ceann.

Is faisnéis i seo a bhaineann le custaiméiri
indibhidiula. Bionn faisnéis ar nés ainm, data
breithe uimhir PSP, seoladh agus aon sonrai
phearsanta eile ann.

eolas faighte 6 fhoirmeacha iarratais/éilimh,
cuairteanna 6 chigiri leasa shdisialaigh srl.

Is cuid d'oifig an Ard-Aighne é

Oifig an Phriomh-Aturnae Stait (féach thuas) agus
solathraionn sé seirbhisi dli, in éineacht le réimse
leathan seirbhisi dlithitla gan dli san direamh,
cosuil le seirbhisi comhairleacha agus tiolactha,
don Stat.



Téarma

An tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste (ARC & C)

Comhairle na hEorpa

Miniachan

Is taifid iad seo de ghnéthaiocht na mbrainsi

leis an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste maidir

le:

e an sruth airgid isteach agus amach as an
Statchiste a rialu

e iniuchadh a dhéanamh ar chuntais na Roinne;

e inidchadh a dhéanamh ar mheasunu, bailiuchan
agus cuntasacht an ASPC;

e cigireacht agus scrudu ar éifeachtacht na Roinne
maidir lena acmhainni a Usaid agus a
feidhmeanna & gcomhlionadh aige agus na
beartais Usaidte ag an Roinn chun éifeachtacht a
n-oibriochtai a mheas.

Ta 46 daonlathas Eorpacha ina mbaill. Is é a cuspoir
na comhoibrid Eorpach a thothld i ngach réimse,
seachas an chosaint, le béim ar leith ar chearta
daonna a shland, an caighdean maireachtala a
fheabhsu agus instititidi daonlathacha a neartu. Is
féidir breis eolais a fhail ag www.coe.int

LEE (Limistéar Eachnamaioch Eorpach)

AE (Aontas Eorpach)

AE (Aontas Eorpach) (ar lean.)

Déa,nta suas de na 25 ballstait AE moide an Iorua,
An Ioslainn agus Lichtinstéin.

Déanta suas de 25 ballstait — An Ostair, An Bheilg,
An Chipir, Poblacht na Seice, An Danmhairg, An
Eastoin, An Fhionlainn, An Fhrainc, An Ghearmain,
An Ghréig, An Ungair, Eire, An Iodail, An Laitvia, An
Liotudin, Lucsamburg, Malta, An Isiltir, An Pholainn,
An Phortaingéil, An tSlévaic, An tSloivéin, An Spainn,
An tSualainn, agus an Riocht Aontaithe.

Ta a lan d'obair na seirbhise poibli leagtha amach
anois i reachtaiocht agus i dtreoirlinte an Aontais
Eorpaigh faoi ghnéithe airithe de pholasai a thainig
isteach i dli ag leibhéal an Aontais Eorpaigh. Bheadh
faisnéis faoin reachtaiocht né an treoirlinte ata i
gceist san abhar a choinnitear futhu seo, agus conas
a dhéantar léirmhinid agus feidhmiu air sa Stat seo.

ESRI (An Instititid um Thaighde Eacnamaiochta agus Soisialta)

Is comhlacht neamhspleach neamhbhrabisach é a
oibrionn chun eolas faoi na coinniollacha séisialta
agus eacnamaiochta sa sochai a mhéadu le tagairt ar
leith d'Eirinn. Is féidir breis eolais a fhail ag
WWWw.esri.ie


http://www.esri.ie/
http://www.coe.int/

Téarma

Meastachain

Clar na Socmhainni Seasta

Miniachan

Foilsitear na Meastachain i Leabhar na Meastachan,
ina mbionn Meastachan ar leith de chostas gach
feidhm Rannach ar a n-iarrfar ar Dhail Eireann
airgead a chionroinnt di. I measc na dtaifead a
choinnitear bheadh:

e Meastachain Bhliantula;

Teilgin Ilbhliantula;

Monatdireacht agus Stitradh Caiteachais;
Athbhreithnithe ar Caiteachas Poibli

Clar de gach piosa troscain agus feistis ceannaithe
ag an Roinn. Taispednann an clar seo suiomh, ionad
costais agus luach gach piosa.

GRO (An tSeirbhis um Chlara Sibhialta)

Feidhmionn an tSeirbhis um Chlaru Sibhialta mar
aonad fheidhmeannach den Roinn Slainte agus
Leanai, ag solathar seirbhis claraithe breitheanna,
basanna agus podstai don phobal i gcoitinne. Is féidir
sonrai breise a fhail ag www.groireland.ie

ILO (An Eagraiocht Idirnaisianta Saothair)

Scéim INPUT

Riarachan Inmheanach

Is gniomhaireacht de chuid na Naisitin Aontaithe é
an ILO a dhéiledlann le cheisteanna fostaiochta agus
an mhargaidh shaothair. Is é misean an ILO na
caighdedin agus coinniollacha oibre a fheabhsu agus
fostaiocht torthuil a spreagadh ar fud an domhain.
Mar chuid de Chonradh Versailles, bunaiodh an ILO
ar an bprionsabal go mbainfear siochain bhuan agus
domhanda amach ar dhushraith cheartais shoisialta
daingean amhain . I 1923, ba i an ILO an chéad
eagraiocht idirnadisiunta, ar a ghlac an Stat
Eireannach nua ballraiocht ann.

Scéim inar féidir fostaithe moltai a chur isteach chun
aon oibriochtai de chuid na Statseirbhise a fheabhsu.
D'fhéadfadh duaiseanna a bhronnadh ma ghlactar
leis an moladh.

Is é seo bainistiocht laethuil na Roinne. D'fhéadfadh
abhair cosuil leis an eagru de chursai traenala,
daileadh saoire, forail 16istin d'fhoireann, scaipeadh
caipéisi eolais srl., a bheith san direamh sa fhaisnéis
ata coinnithe sa limistéar seo.


http://www.groireland.ie/

Téarma

Treoracha agus Treoirlinte

TF (Teicneolaiocht Faisnéise)

Reachtaiocht

Corais Bhainistiochta Faisnéise

Miniachan

I measc an eolais sa chatagoir seo ta gach céim de
na treoracha no na treoirlinte a eisitear don
fhoireann mar chuid de riarachan na scéimeanna a
oibrionn an Roinn. Bheadh taifeadtai a dhéanann an
fhoireann ar a dtaithi agus scéimeanna da leithéid a
fheidhmid acu san direamh ann freisin.

Baineann na taifid seo le riachtanais na mbrainsi sa
réimse TF, m.sh. riachtanais chrua-earrai agus
bhogearrai, corais TF, (ar lean.) teileachumarsaidi
srl.

Is féidir le reachtaiocht a bheith déanta suas de
reachtaiocht phriomha, m.sh. an t-Acht Oireachtais,
no reachtaiocht thanaisteach, m.sh. rialachan, ordu,
ionstraim reachtuil. Tagann an chumhacht chun
reachtaiocht thanaisteach a dhéanamh as
reachtaiocht phriomha. Léirionn an fhaisnéis a
choinnitear ar chomhaid reachtaiochta na céimeanna
éagsula a bhaineann le reachtaiocht a dhéanamh go
ginearalta agus bionn abhar ann maidir leo seo a
leanas san aireamh:

e anailis ar mholtai tosaigh an Rialtais, a leanann
don tairgeadh de chaipéis (ar a dtugtar
Meabhran) chuig an Rialtas a leagann amach na
fathanna go bhfuil an t-Acht riachtanach agus ag
tabhairt achoimre ar na priomh-phointi;

e tuairimi faoi abhar an Mheabhrain ¢ laistigh den
Roinn agus Ranna abhartha eile, aon athraithe a
ndearnadh don Mheabhran da bharr sin agus aon
chinneadh Rialtais faoi;

e Ma ta an cinneadh sin le dul ar aghaidh leis an
reachtaiocht molta:

e comhfhreagras le h-Oifig an Ard-Aighne
maidir le dréacht-théacs Bhille;

e daileadh chuig Ranna agus cur i lathair an
dréacht-Bhille don Rialtas;

e comhfhreagras le agus abhar mionteagaisc
solathartha don Aire de réir mar a théann
an Bille trid an Oireachtais;

e Aon ghniomh eile, m.sh. treoracha arna
foraladh déibh san Acht a eisilint,
comhfhreagras breise, rialachain agus
orduithe a dhréachtu srl.

Coinnitear an fhaisnéis seo i bhfoirm staitistici,

tuarascala srl, le haghaidh Usaid na bainistiochta

agus mar fhoinse faisnéise doibh.



Téarma

Miniachan

CNES (Comhairle Naisianta Eachnamaiochta & Sadisialta)

Bunaiodh an CNES i Samhain 1973 chun comhairle a
thabhairt don rialtas maidir le forbairt an gheilleagair
naisiinta agus ceartas shodisialta a bhaint amach. Is
féidir tuilleadh sonrai a fhail ag www.nesc.ie

FNES (Féram Naisianta Eacnamaiochta & Soisialta)

Bhunaigh an rialtas an FNES i 1993 chun chur leis an
bhfoirmil de chomhaigne naisiunta nios leithne ar
thionscnaimh pholasaithe sdisialta agus
eacnamaiocha. Is féidir tuilleadh sonrai a fhail ag
www.nesf.ie

OECD (Eagraiocht do Fhorbairt agus Chomhoibrii Eacnamaiochta)

Cuntais Oifige Uathoibriocha

(Oifig an) Ombundsman

R6 Iocaiochtai

CCP (Coiste na gCuntas Poibli)

Coiste Comhphairtiochta

Ta triocha tir ina mball den OECD ar a bhfuil mar
sprioc aici an méid is md de bhorradh eacnamaiochta
inbhuanaithe agus fostaiochta a bhaint amach agus
caighdedin maireachtala a ardu i mball tiortha agus
tiortha nach bhfuil ina baill. Féach an suiombh idirlin
www.oecd.org le haghaidh tuilleadh sonrai.

Is cuntais riomhaire iad seo a chuimsionn préiseail
fhocail, r-phost, scarbhileoga srl. Ta a c(h)untas
féin ag gach bainisteoir ar a bhfuil & chosaint faoi
réir pasfhocail.

Is taifid iad seo de chomhfhreagras na gcraobhacha
aonaracha leis an Ombudsman agus tionscnaimh
glactha ina dhiaidh a leithéid de chomhfhreagras.

Baineann na taifid seo le sonrai de ro iocaiochtai
scéime agus an aisghabhail de ré iocaiochtai 6
chustaiméiri aonaracha.

Is é ata ann na comh-choiste roghnach de Thithe an
Oireachtais a bhunaiodh chun scrddd a dhéanamh
artuarascalacha/cuntais airgeadais na ranna Rialtais.
Is féidir leis an gcoiste seo fianaise béil agus scriofa
a ghlacadh agus is féidir leis caipéisi 6 ranna Rialtais
go léir a lorg.

Faoi théarmai an aontaithe Chomhphairtiochta 2000
bunaiodh préiseas rannphairteach agus comhairleach
fhoirmiuil (Comhphairtiocht) laistigh den Statseirbhis
lena mbaineann ionadaithe bainistiochta,
ceardchumainn agus foirne. Is i an aidhm na
Ginéireacht comoénta de na spriocanna agus cuspoiri
an chlair athraithe a bhaint amach agus a gcur i
bhfeidhm a bhru ar aghaidh.


http://www.oecd.org/home/0,2987,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html
http://www.nesf.ie/en/default.asp
http://www.nesc.ie/

Téarma Miniachan

Coras Forbartha na Bainistiocht Feidhmiochta (PMDS)

Is préiseas leanunach, a bhaineann le baill foirne:

e tacar cuspdiri a aontu de réir a bPlean Gno lena
bainisteoiri aonaracha;

e cinneadh a dhéanamh ar conas gur féidir na
cuspoiri a chomhlionadh agus pleanail a
dhéanambh faoi cad a caithfidh an t-aonad
foirne/ranndg/gnd a athrd ndé a fhoghlaim chun
na cuspdiri seo a chomhlionadh;

e monatdireacht leanunach a dhéanamh ar an dul
chun cinn leis an mbainisteoir agus pé athruithe
ata riachtanach a dhéanamh;

e measunu deireadh na bliana a dhéanamh ar
fheidhmiocht.

Polasai Is eolas é seo atad coinnithe maidir le polasai Rialtais
a dhéanamh agus a chur i bhfeidhm, pé tri
ghealltanais toghchain né treoracha Aireachta. Is
ddéchuil go gcuimseodh sé anailis de na moltai, 6
thaobh na costais, tionchar agus feidhmiulachta de.
Chombh luath agus ata polasai achtaithe, is déchuil go
mbainfidh an t-eolas ata coinnithe lena thionchar a
thomhas, .i. ma ta deontais ag solathar cinaimh sa
tsli ina ceapadh, ma ta na torthai 6 na moltai
canachais mar a bhi ag suil leo.

Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP) )
Ar a dtugadh uimhir Toncaim agus Arachais
Shoisialaigh (IAS) cheana. Is uimhir phearsanta
seirbhisi poibli uathuil é seo eisithe ag an Roinn seo
do chustaiméiri aonaracha d'aidhmeanna

Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP) (ar lean.)
canach, leas shoisialta agus seirbhisi ata gaolta.

TBS (Tionscnamh Bainistiochta Straitéiseach)
Cuimsionn an TBS raon leathan de bhearta ata
ceaptha chun feabhas a dhéanamh maidir leis an
seachadadh de sheirbhisi poibli. Is € an Ranndg TBS i
Roinn an Taoisigh an acmhainn lanaimseartha

TBS (Tionscnamh Bainistiochta Straitéiseach) (ar lean.)
a dhéanann comhordu ar an bhforbairt de
pholasaithe praiticitla maidir leis an dearadh agus
cur i bhfeidhm rathuil den Chlar Nuachdirithe na
Seirbhise Sibhialta agus Poibli Nios Leithne. Tabhair
cuairt ar an suiomh idirlin www.bettergov.ie le
haghaidh tuilleadh eolais.



http://www.bettergov.ie/

Téarma Miniachan

Ciste Arachais Shéisialaigh (CAS) Ioctar na ranniocaiochtai arachais shdisialaigh go Iéir
a bhailitear 6 fhostoéiri agus fostaithe faoin gcéras
Arachais Shoisialta Pa-Coibhneasa (ASPC) isteach sa
Chiste Arachais Shoaisialaigh, fad is a ndéantar
iocaiochtai maidir le sochair Difhostaiochta agus
Michumais, pinsin Scoir agus Pinsin Sean Aoise
Ranniocacha amach as.

An t-Eolaire Stait Foilseachan tairgthe ag an Roinn Airgeadais a
chuimsionn achoimre faoi fheidhmeanna agus taifid
de gach comhlacht poibli. Ta cdéipeanna den
fhoilseachan seo ar fail 6 Qifig Fhoilseachain an
Rialtais. Is féidir leat teacht ar an bhfoilseachan seo
ar an idirlin chomh maith ag www.finance.ie

Maireachtail focaiochtai Béile agus Loistin chun costais taistil a
chlidach.
Cruinnithe TMT Cruinnithe de chuid na bainistiochta uachtaraigh na

Seirbhisi Leasa Shoaisialaigh a tiondltar uair amhain
sa tseachtain de ghnath.

NA (Naisiain Aontaithe) Ta an NA déanta suas de roinnt comhairli a
dhéilealann le raon leathan ceisteanna. Is féidir na
sonrai go léir a fheiceail ag an suiomh idirlin:
WWW.un.org

Vota Is é seo an t-ainm theicniuil do ,Mheastachén na
Roinne a fhormheastar ag Dail Eireann.


http://www.un.org/
http://www.finance.gov.ie/ViewDoc.asp?fn=/home.asp

